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Sciences de l’information et de la communication

Chercheur au CREGOR – Université Montpellier 2
Domaines de recherche

( Management des TIC dans la formation 

( TIC, stratégie et modèles économiques des nouveaux médias

Domaines d’intervention pédagogique

( Stratégie des entreprises

( Psycho-sociologie des organisations 

( Communication, Enjeux et stratégies des nouveaux médias 

( Innovation dans les industries culturelles

Publics

( Diplôme Universitaire de Technologie (DUT) 

( Licence IAE

( Master IUP Communication

1. PARCOURS UNIVERSITAIRE

1998-2002
Doctorat en sciences de l’information et de la communication 

Université Stendhal - Grenoble 3 – UFR de sciences de la communication

GRESEC (Groupe de Recherche sur les Enjeux de la Communication)

· Titre de la thèse : « Visioconférence dans l’enseignement supérieur : le processus d’innovation, des expérimentations aux usages », soutenue le 16 décembre 2002 à l’Université Stendhal - Grenoble 3

· Mention très honorable avec félicitations

· Composition du jury :

Pierre-Yves Badillo, Professeur, Université de la Méditerranée - Aix-Marseille 2, Rapporteur et Président du jury

Bernard Miège, Professeur, Université Stendhal - Grenoble 3, Directeur de thèse 

Pierre Moeglin, Professeur, Université Paris Nord - Paris 13, Rapporteur

Françoise Séguy, Maître de conférences, HDR, Université Stendhal-Grenoble 3

Françoise Thibault, Chargée de mission, Direction de la Technologie du Ministère délégué à la Recherche et aux Nouvelles Technologies

1997-1998
DEA en sciences de l’information, de la communication et des nouvelles   technologies, Université Paul Valéry - Montpellier 3, Mention Très Bien 

1996-1997
Maîtrise de sociologie, Université Montpellier 3, Mention Bien

2. PUBLICATIONS
2.1. CHAPITRES D’OUVRAGES

Ologeanu-Taddei R. (2009), « L’enseignement par visioconférence : vers la généralisation des usages locaux? », Usages des outils éducatifs, coord. Mohamed Sidir, Editions Hermès - Lavoisier.

Ologeanu R. (2003), « Campus virtuels en France : reproductibilité de ressources et labellisation de services », In : 2001 Bogues. Globalisme et pluralisme, tome 3 « TIC et éducation », Presses de l’Université de Laval, Canada, coll. « Ethique, philosophie et communication ».

Miège B., Quinton P., Deschamps H., Miguet M., Ologeanu R., Séguy F. (2003), « En quoi les TICE innovent-elles ? Pour une analyse communicationnelle du recours aux TIC dans l’enseignement supérieur », In : 2001 Bogues. Globalisme et pluralisme, tome 3 « TIC et éducation », Presses de l’Université de Laval, Canada, coll. « Ethique, philosophie et communication ».
2.2. ARTICLES DANS DES REVUES SCIENTIFIQUES A COMITE DE LECTURE

Fallery B., Ologeanu-Taddei R., Gerbaix S. (2010), “Acceptance and Appropriation of Videoconferencing for E training: an Empirical Investigation”, International Journal of Technology and Human Interaction (IJTHI), Special Issue on Interaction between Technologies and Workforce Management
Oiry E., Ologeanu-Taddei R., Bondarouk T. (2010), “The role of the organizational structure in the appropriation of technologies: explorative case studies into the interaction between IT and workforce management”, International Journal of Technology and Human Interaction (IJTHI), Special Issue on Interaction between Technologies and Workforce Management. 

Ologeanu-Taddei R., Staii A. (2008), « L’épineuse question de l’appropriation : approches et méthodes d’études », Les enjeux de l’information et de la communication, Gresec, Université Grenoble 3, numéro spécial.

Rizza C., Cerisier J.-F., Ologeanu-Taddei R., Lemarchand-Millois S. (2008) « Le déploiement et l’utilisation d’un environnement numérique de travail peuvent-il être un objectif stratégique pour une école d’ingénieurs ? », Les enjeux de l’information et de la communication, Gresec, Université Grenoble 3, numéro spécial.

Rizza C., Cerisier J.-F., Ologeanu-Taddei R., Lemarchand-Millois S. (2008), « Pertinences et impuissances d’une politique de changement autour des TICE : l’expérience de Télécom Paris », Communication & Organisation (Numéro Spécial : Conduire le changement organisationnel), No. 33, Université Bordeaux 3, juin.

Benchenna A., Brûlois V., Miège B., Ologeanu-Taddei R., Paquien-Séguy F., Quinton P., Staii A. (2006), « Les TICE en tant que techniques de l’information et de la communication. Bilan d’une 2nde étape de recherches (2003-2006) », Les enjeux de l’information et de la communication, octobre.

Article en ligne sur le site Internet de la revue :

http://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux/2007/Tice/index.php
Ologeanu-Taddei R. (2005), « Expérimentations de la visioconférence dans l’enseignement supérieur : nouvelles relations entre Université et territoire, expérimentations et modèles d’industrialisation de la formation », Distances et savoirs, Hermès-Lavoisier et CNED, vol. 3, n° 1, janvier, pp. 11-28.

Ologeanu R. (2001), « Visioconférence dans l’enseignement supérieur : expérimentations et usages », Les enjeux de l’information et de la communication, n° 2, GRESEC, Université Stendhal-Grenoble 3, Grenoble, novembre.

Article en ligne sur le site Internet de la revue :

http://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux/2001/Ologeanu/index.php
2.3. CONFERENCES INTERNATIONALES AVEC COMITE DE SELECTION ET PUBLICATION DES ACTES

Ologeanu-Taddei R., Staii A. (2009), « Défaillances de la communication organisationnelle et gestion du changement : la construction de l’information et des représentations sur les forums de discussion professionnels», Colloque Evolutions technologiques et information professionnelle : pratiques, acteurs et documents, Gresec – Université Grenoble 3, 10-11 décembre.
Oiry E., Ologeanu-Taddei R. (2009), “Appropriation of technologies. What role for the organization ?” The 3rd International Workshop on Human Resource Information Systems (HRIS 2009), Pré-ICIS, 11th International  Conference on Entreprise Information Systems (ICEIS), 6-7 May, 2009 - Milan, Italie.

Ologeanu-Taddei R., Fallery B., Gerbaix S. (2008), « Appropriation of videoconferencing-mediated training in a large French company », 13ème conférence de l’AIM (Association Information et Management) – pré-ICIS, Paris, Université Dauphine 14 décembre. 

Ologeanu-Taddei R., Staii A. (2008), « Comment analyser l’appropriation ? Le défi de  l’opérationnalisation empirique », 13ème conférence de l’AIM (Association Information et Management) – pré-ICIS, Paris, Université Dauphine, 14 décembre. 

Blatter C., Fallery B, Gerbaix S., Ologeanu-Taddei R. (2008), « Utilisabilité et acceptabilité : deux approches complémentaires pour l’étude des usages des outils numériques de formation », 43ème Congrès de la Société d'Ergonomie de Langue Française, Ajaccio, France.

Fallery B., Gerbaix S., and Ologeanu-Taddei R. (2008), “Use and appropriation of video-training : an empirical investigation”, The Second European Academic Workshop on Electronic Human Resource Management, May 29-30, Carry-le-Rouet, France.

Fallery B., Gerbaix S., Ologeanu-Taddei R. (2008), “Videotraining :  A comparison between virtual class and remote class”, The 2008 International Symposium on Collaborative Technologies and Systems (ACM, IEEE, IFIP), 19-23 mai, Irvine, California, USA.

Fallery B., Gerbaix S., Ologeanu-Taddei R. (2007), « Utilisation et appropriation de la visio-formation, 7e Conférence Internationale de Management des Réseaux d’Entreprises » (Pré ICIS), Association Information et Management, Université du Québec à Montréal, Montréal, Canada, décembre.

Staii A., Ologeanu-Taddei R. (2007), « Des dispositifs idéaux aux dispositifs réels : ce que nous enseigne l’analyse des processus de structuration des EIAH », Colloque EIAH 2007, Lausanne, Suisse, juin.

Ologeanu-Taddei R., Staii A. (2007), « Dispositifs d’enseignement numériques : une institutionnalisation imparfaite de l’innovation », Colloque TICEMED 2007 : L’humain dans la formation à distance. La problématique du changement, Université Paul Cézanne, Marseille, France, 31 mai-2 juin.

Cerisier J.-F., Lemarchand S., Ologeanu-Taddei R., Rizza C. (2007), « Le déploiement d'un environnement numérique de travail comme moteur de changement dans une école d’ingénieurs », Colloque TICEMED 2007 : L’humain dans la formation à distance. La problématique du changement, Université Paul Cézanne, Marseille, France, 31 mai-2 juin.

Staii A., Ologeanu-Taddei R. (2007), “Learning about eLearning : contribution to a context sensitive approach focused on actors' interaction”, SOLSTICE Conference 2007 : Researching eLearning for Innovation and Development », Edge Hill University, Royaume-Uni, 11 mai. 
Ologeanu-Taddei R., Staii A. (2007), « Production de dispositifs d’enseignement à distance sous influence : lorsque les jeux d’acteurs prennent le pas sur les logiques de conception », 24ème Congrès de l’Association internationale de pédagogie universitaire, Vers un changement de culture en enseignement supérieur. Regards sur l'innovation, la collaboration et la valorisation, Montréal, Canada,16-18 mai.
Ologeanu-Taddei R., Payeur A. (2005), « Enjeux et contradictions de la mise en place d’une offre de formation territorialisée et médiée par des réseaux universitaires », Les institutions éducatives face au numérique, MSH Paris-Nord / Ministère délégué à la Recherche, 12-13 décembre, Paris, France. 

Ologeanu-Taddei R., Roberge C. (2003), « Campus virtuels : vers la standardisation de l’offre internationale de formation ? Analyse comparative de deux cas en France et aux Etats-Unis », 14ème congrès de la Société Française des Sciences de l’Information et de la Communication (SFSIC). Questionner l’internationalisation : cultures, acteurs, organisations, machines, 2-4 juin, Béziers, France.

Ologeanu R. (2003), « Les utilisations de la visioconférence en France : des indices de changement éducatif », 10ème colloque bilatéral franco-roumain et 1ère Conférence Internationale Francophone en Sciences de l'Information et de la Communication (CIFSIC), 28 juin - 3 juillet, Bucarest, Roumanie.

Ologeanu R., « Visioconférence et enseignement supérieur : des avatars du visiophone au campus virtuel? » (2001), 3ème colloque international sur les usages et services des télécommunications ICUST (France Télécom recherche). E-usages, 12-14 juin, Paris, France Télécom/ Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications, France.

Ologeanu R. (1999), « Internet et appareil éducatif : médiation, bureaucratie et enjeux de pouvoir », 2ème Colloque international sur les usages et services en télécommunications ICUST, Arcachon, France, 7-9 juin.

2.4. CONFERENCES INVITEES

Ologeanu R. (2005), « NTIC et politiques d’établissement, le cas de la visioconférence », Communication au Séminaire Enseignement Supérieur, Centre de Sociologie des Organisations / Institut d’Etudes Politiques (IEP), Paris, le 8 février.

Ologeanu R. (2005), « TICE et innovation pédagogique, l’exemple de la visioconférence », Exposé dans l’atelier « TICE et innovation pédagogique », Université de Printemps de la FING (Fédération Internet Nouvelle Génération), 9-10 juin, Aix-en-Provence. 

Ologeanu R. (2003), « Visioconférence et enseignement supérieur : des expérimentations aux usages », Colloque national Journées Visio-commmunication et formation, Association des Utilisateurs des Réseaux en Ile-de-France (AURIF) – Ecole Normale Supérieure de Cachan, Cachan, 20-22 janvier.

Ologeanu R. (2004),  « Expérimentations de la visioconférence dans l’enseignement supérieur : nouvelles relations entre Université et territoire, expérimentations et modèles d’industrialisations de la formation ». Séminaire du SIF (Séminaire Industrialisation de la Formation), 19 mars, Paris.

2.5. AUTRES CONFERENCES  ET JOURNEES D’ETUDES

Ologeanu-Taddei R., Staii A. (2009), « Quand les employés s’approprient le changement en dehors de l’organisation : L’exemple d’un forum professionnel sur Internet », Journées d’Etudes du Management des Technologies Organisationnelles (MTO), Groupe Sup de Co Montpellier, 15-16 octobre.

Ologeanu R. (2004), « Enjeux et politiques de la visioconférence dans l'enseignement supérieur », In : Actes des 6èmes Journées de l'Innovation de l’Institut Universitaire de Formation des Maîtres (IUFM) de Midi-Pyrénées. Structuration des ressources, profils des Usages, 28-30 janvier 2004, Foix (actes sous forme de cédérom).

Ologeanu R. (2000), « Usages de la visioconférence dans l’enseignement supérieur », 6èmes Rencontres de l’ORME sur le multimédia en éducation, Marseille, 11-13 octobre.

Ologeanu R. (1998), « La technique en situation et la situation intégrée dans la technique : pour un nouveau paradigme d'analyse des relations entre la logique technique et la logique sociale », in Comment penser la communication des connaissances ? Du CD-ROM à l’Internet, Colloque international, IUFM Aix-Marseille, Marseille, 6-7 mai. 

  Actes du colloque publiés sous la direction de Serge Agostinelli, L’Harmattan, coll. « Communication et technologie ».
2.6. RAPPORTS DE RECHERCHE 

Fallery B., Bessin B., Fanton B., Gerbaix S., Ologeanu-Taddei R. (2007), Les impacts de la visioconférence sur la formation, CREGOR/ CORTEAM/ SNCF.

Benchenna A., Brûlois V., Miège B., Miguet M., Ologeanu-Taddei R., Paquin-Séguy F., Perez Fragoso C., Philippe L., Quinton P., Staii A. (2006), Une approche communicationnelle de produits technologiques de l’Information et de la Communication, Etude pour la Sous-direction de l’Innovation et du développement technologique (Direction de la technologie, Ministère délégué à l’Enseignement supérieur et à la recherche), sous la direction de B. Miège et F. Paquin-Séguy, décembre, GRESEC, 113 p.

Ologeanu R. (2003), E-learning à l’université : politiques européennes, Rapport rédigé dans le cadre du programme européen Changing Media, Changing Europe, Equipe « Convergence - Fragmentation », Sous-groupe Virtual Learning, 25 Juin, 19p.

Bouquillion P., Deschamps H., Ledun M., Miège B., Miguet M., Ologeanu, R., Paillart I., Séguy F., Zanardi M. (2001), Techniques de l’information et de la communication et développement des services et de leurs usages, Etude pour le Conseil Général des Technologies de l’Information CGTI, sous la direction de Bernard Miège et sous la coordination de Hélène Deschamps, GRESEC, Université Stendhal-Grenoble 3, Grenoble, mars, 28 p.

Ologeanu R. (2000), Usages de la visioconférence dans l’enseignement supérieur, Etude subventionnée dans le cadre du Programme « Administration de l’Education nationale et innovation technologique dans le domaine des technologies de l’information et de la communication », Sous-Direction des Technologies Educatives et des Technologies de l’Information et de la Communication (SDTETIC), Ministère de la Recherche et de la Technologie, GRESEC, Université Stendhal-Grenoble3, Grenoble, septembre, 104 p.

Rapport en ligne sur le site Internet Educnet : http://www.educnet.education.fr/superieur/visio/visio0.htm
2.7. AUTRES PUBLICATIONS

 « Recherche sur l’offre territorialisée et médiée par les réseaux universitaires » (2007), Entretien avec Alain Payeur et Roxana Ologeanu-Taddei, Propos recueillis par Elisabeth Fichez, in : Distances et savoirs.
3. AUTRES ACTIVITES DE RECHERCHE
3.1. RESPONSABILITÉS SCIENTIFIQUES
2007 
Membre du Comité scientifique de ICEL07 : The international Conference on the E-learning, Columbia University, New York, USA

2006 
Expertise scientifique d’articles pour la revue Distances et savoirs.

2005       
Membre du Conseil scientifique du Colloque du SIF Les institutions éducatives face au numérique, organisé par la Maison des Sciences de l’Homme Paris-Nord, avec le soutien du Ministère délégué à la recherche, les 12 et 13 décembre 2005.

3.2. GROUPES DE RECHERCHE ET SOCIETES SAVANTES

· Membre de l’AIS – Association for Information Systems – et de l’AIM – Association Information et Management

· Depuis 2004 : Membre permanent du Centre de Recherche en Gestion des Organisations (CREGO), EA 731, Université Montpellier 2, Axe Management des Technologies 

· Membre du Séminaire Industrialisation de la Formation (SIF), groupe de travail et d’étude de la SFSIC (Société Française des Sciences de l’Information et de la Communication)

· Responsable : Pierre Moeglin 

· Présentation du SIF sur le site Internet de la SFSIC :

· http://sif2005.mshparisnord.net/sifdescriptif.htm
3.3. CONTRATS DE RECHERCHE

2006-2008 Contrat de recherche CREGOR (Université Montpellier 2) - SNCF
Impacts de la visioconférence sur la formation de la SNCF  

· Tâches : Réponse à l'appel d'offres, suivi du projet, mise en oeuvre des expérimentations, recueil et analyse des données.

· Six participants (CREGOR et CORTEAM, cabinet de conseil)

- Thème : Etude de l’appropriation et de l’acceptabilité de la visioconférence par les apprenants et les formateurs :

· Analyse des attitudes et des perceptions des apprenants et formateurs à l’égard de la formation par visioconférence  

· Analyse des coûts et des bénéfices pour l’entreprise

· Accompagnement du changement : élaboration d’un guide pour la conception de modules de visio-formation

2005-2006    
Contrat de recherche ERTe (Equipe Recherche Technologique éducation) Campus numérique, innovation pédagogique, Equipe inter-universitaire labellisée par le Ministère délégué à l’enseignement supérieur et à la recherche

· Projet porté par l’Université de Provence, l’Université Bordeaux 3 et le Groupe des Ecoles des Télécommunications.

· Dix participants

· Etude de l’appropriation de l’Environnement Numérique de Travail de l’Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications.

· Thème : accompagner le changement organisationnel lors du passage de l’étape de l’innovation portée par les usagers-pionniers à celle de la généralisation des usages.

2004-2008 Contrat de recherche ERTe CARMAe, Université Grenoble 3 Equipe labellisée par le Ministère délégué à l’enseignement supérieur et à la recherche

· Thème : Approche communicationnelle de produits technologiques de l’information et de la communication destinés à l’enseignement supérieur et de leurs conditions de production
· Onze participants (Universités Grenoble 3, Montpellier 2, Paris 8 et Paris 13).
3.4. AUTRES ACTIVITES

2003 Assistante de recherche dans le cadre du programme européen Changing Media, Changing Europe, Team 3, « Convergence - Fragmentation », Sous-groupe Virtual Learning 

Rédaction d’un rapport sur les publications européennes faisant état des politiques européennes en matière de e-learning. 

1999-2000 Chargée d’étude au GRESEC (Université Grenoble 3) 

Etat des lieux des usages de la visioconférence dans l’enseignement supérieur français, pour le compte du Ministère de la Recherche et de la Technologie, Sous-direction des technologies éducatives, de l’information et de la communication.

4. ACTIVITES D’ENSEIGNEMENT 

2009-           Maître de conférences détaché aux Ecoles d’officiers de l’Armée de l’Air, Salon de Provence. 

· Organisation de séminaires de média-training

· Analyse de l’image de presse

· Communication institutionnelle

· Organisation et fonctionnement des entreprises médiatiques
· Information et rumeur sur Internet
2007-2009 Maître de conférences à l’IUT de Béziers, Université Montpellier 2 (mise à disposition), Département Techniques de Commercialisation

· Stratégie et qualité (2nde année)

· Psycho-sociologie des organisations (1ère année)

· Management interculturel (Licence Management International, IAE, Université Montpellier 2)

· Stratégie des organisations (Licence Commerce international, IAE, Université Montpellier 2)

· Participation aux jurys de stages, encadrement des stagiaires en entreprise 

2005-2007   
Chargée d’enseignement - IUT de Montpellier, site de Béziers, 

Département Services et Réseaux de Communication

· Marketing

· Responsable du projet de licence professionnelle « Services de communication en ligne », habilitée par le MENRT

2003-2007  
Maître de conférences à l’Université Blaise Pascal - Clermont-Ferrand 2

IUT de Montluçon – Département Techniques de Commercialisation 

· Communication et publicité internationale : entre la standardisation et l’adaptation locale, Diplôme Universitaire de Marketing Appliqué au Commerce International (DUMACI), bac+2

· Psychosociologie de la communication

· Expression orale et culture 

· Comportement du consommateur 

· Responsabilité des projets tuteurés « Etudes en communication - publicité » et « Technologies de l’information et de la communication »

· Participation à des jurys de stages, encadrement de stagiaires en entreprise

· Organisation d’interventions de conférenciers externes 

2002-2003
Attachée temporaire d’enseignement et de recherche (ATER) 

Université de la Méditerranée - Aix-Marseille 2 

Institut des Applications Avancées de l’Internet (IAAI)
· Interaction homme-machine 

· Communication interpersonnelle et des organisations

· Introduction aux sciences humaines (Diplôme Inter-universitaire d’Applications Avancées de  l’Internet, bac+1)

· Participation aux jurys de soutenance des projets de fin d’études

· Encadrement de stagiaires en entreprise (2nde année, option e-business)

2000-2002 
Chargée d’enseignement – Université Paul Valéry - Montpellier 3

Département de Psychologie / DESS Formation, emploi et projet organisationnel 

· Enseignement à distance sur Internet et industrialisation de la formation 

Service Universitaire de Formation Continue / DU Concepteurs médiatiques  

· Dispositifs de formation à distance médiatisés par les TIC : du projet à la mise en œuvre 
2000-2001
Attachée temporaire d’enseignement et de recherche (ATER)

Université de Haute Bretagne - Rennes 2 

Département des sciences de l’information et de la communication

IUP des métiers de l’information et de la communication

· Les industries culturelles à l’heure des réseaux 

· L’innovation technique et son appropriation sociale 

· L’intégration des TIC dans les entreprises

1999-2000
Chargée d’enseignement – Université Joseph Fourier - Grenoble 2

Centre Technologique d’Application / DUT Concepteur multimédia

· Sociologie de la communication 

ENSEIGNEMENT A DISTANCE – E-LEARNING

2005-2006 Maître de conférences affecté à la cellule TICE de l’Université Clermont-Ferrand 2

· Recensement des projets TICE dans l’établissement et préconisations pour le développement des TICE

· Valorisation des projets TICE des enseignants

· Organisation de formations des enseignants

2002-2003 
Attachée temporaire d’enseignement et de recherche (ATER)

Université de la Méditerranée - Aix-Marseille 2 

Institut des Applications Avancées de l’Internet (IAAI) 

· Equipement de la salle de visioconférence (réalisation du cahier des charges en fonction des besoins, choix du fournisseur, suivi des travaux)

· Rédaction d’un état des lieux des techniques et usages de e-learning dans l’enseignement supérieur en France, étude des besoins de l’IAAI et préconisations pour la mise en place d’un dispositif d’enseignement à distance par Internet et visioconférence 

Cellule d’Innovation Pédagogique (CIP), service commun de l’Université de la Méditerranée - Aix-Marseille 2 / Promotion et développement des usages de la visioconférence :

· Organisation de sessions de formation des enseignants à l’utilisation d’équipements de visioconférence, dans le cadre du plan de formation à l’utilisation des TIC

· Organisation d’une conférence internationale par visioconférence sur les usages éducatifs de la visioconférence 

· Rédaction d’un dossier sur la visioconférence mis en ligne sur le site Internet de la CIP

· Publication du compte-rendu du colloque Visio-formation et communication, AURIF-ENS Cachan, 20-22 janvier 2003, dans la Lettre de l’Université, mars 2003

2000
Chargée d’étude au CNAM Languedoc-Roussillon

Rédaction d’une monographie sur le dispositif de formation à distance du CNAM Languedoc-Roussillon sur Internet, dans le cadre de l’enquête de l’association ALGORA formation ouverte. 

5. RESPONSABILITES ADMINISTRATIVES
2007-2008 
Direction des études, DUT Techniques de Commercialisation, IUT Béziers

1

