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1) THEMES DE RECHERCHE DÉVELOPPÉS 
 
Le contrôle organisationnel, les représentations des acteurs, le concept de norme, les approches 
qualitatives, les analyses de discours. 

- ramifications possibles vers des thèmes très divers permettant de faire le lien entre le contrôle, la 
stratégie et la gestion des ressources humaines 

- actualité de la problématique des normes dans le développement des organisations privées ou 
publiques 

 
 
2) PRINCIPALES PUBLICATIONS : 
 
Publications dans des revues scientifiques : 
 

Maurand-Valet A. «Les acteurs de l'organisation face à la cartographie des processus ISO 
9000 : le cas des responsables qualité», in Revue de l'Economie Méridionale, 4/2004 
Vol.52, n°208  
 
Maurand-Valet A. «Choix du profil du responsable qualité et diffusion de la norme ISO 
9000 ? L'intérêt des profils mixtes», in Revue Française de Gestion, volume 34, numéro 
180, année 2008. 
 
 

Ouvrage : 
 
Maurand-Valet A.(2010), La norme entre paradoxe et nécessité, une étude du responsable 
qualité, Editions Universitaires Européennes 
 

Communications dans des colloques à comité de lecture : 
 

Maurand-Valet A. « Les acteurs de l’organisation face à la cartographie des processus de 
la norme ISO 9000 », journée de recherche animée par A. David et H. Laroche sur les 
approches cognitives en Sciences de Gestion, Université d’Evry Val d’Essonne, 30 
septembre 2004. 
 
Maurand-Valet A. « Le responsable qualité dans la diffusion d'une norme 
organisationnelle : application au cas d'un service technique viti-vinicole», 14ième 
Conférence Internationale de Management Stratégique – Association Internationale de 
Management et de Stratégie-, Pays de la Loire, Angers 2005 
 
Maurand-Valet A. «Le responsable qualité, indispensable médiateur entre l'organisation et 
la norme ISO 9000 ? », 18ièmes Journées Nationales des IAE, Montpellier, 3 et 4 avril 
2006. 
 



  

Maurand-Valet A. & Pédra L. "Une approche empirique de la clarification et de 
l'intégration organisationnelles générées par l'analyse des processus" 28ième congrès de 
l'Association Francophone de Comptabilité, Poitiers 23-25  mai 2007. 
 
Maurand-Valet A. & Pédra L. "The organisational consequences of process flow analysis : 
a comparative approach of ERP and ISO 9000" , 7th International Management Control 
Research Conference, Management Control Association, Paris 12th-14th September 2007 
 
Maurand-Valet A. "Les déterminants des discours managériaux : application aux cas des 
responsables qualité", 30ième congrès de l'Association Francophone de Comptabilité, 
Strasbourg 27-29 mai 2009 
 
Maurand-Valet A. "Determinating Factors of Managerial Speeches", colloque organisé par 
European Institute of Advanced Studies in Management, 23-25 septembre 2009, Nice 
 
Maurand-Valet A. "Choix méthodologiques en sciences de gestion : pourquoi tant de 
chiffres ?", 31ième congrès de l'Association Francophone de Comptabilité, Nice 10-12 
mai 2010 
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