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Résumé :

Cette contribution est d’ordre méthodologique.

L'Analyse de Données Textuelles (A.D.T.) regroup@ard’hui de nombreuses méthodes,
et de nombreux outils, qui visent a découvrir dinfiation « essentielle » contenue dans un
texte. En s’intéressant plus particulierement ddmande des chercheurs en Management
Stratégique, quatre exemples sont présentés, $sus du méme laboratoire de recherche,
des différentes approches de I'A.D.De quoi parle-t-on? C’est le domaine de I'analyse
lexicale. Comment en parle-t-on ? Il s’agit alors d’analyse lingugsie. Comment
structurer une pensée ? C’est 'ambition de la cartographgnitive. Et enfin comment
interpréter un contenu ? Il s'agit de l'assistance a I'analys&matique. Pour ces quatre
approches (illustrées par les quatre outils Algebtepes, Decision Explorer, NVivo) on
discute des problemes méthodologiques et théoriqueés : discours et représentation,

langage et énonciation, structuration et commuigicainterprétation et abstraction...

Mots clés :méthodologie, lexicale, linguistique, cartograplojealitative



INTRODUCTION

L'Analyse de Données Textuelles (A.D.T.) regrouge méthodes qui visent a découvrir
l'information « essentielle » contenue dans ureteat le foisonnement de nouveaux outils
auquel on peut assister aujourd’hui est a la caijom de deux demandes différentes :

- d'une part une demande des entreprises, qui peuagjourd’hui collecter trés
facilement une grande quantité de textes avecnietdarticles, brevets, dépéches, rapports,
études, mais aussi e-mails, messages de forumsétescclients, fiches de centres d'appel,
descriptifs de produits...). Il s'agit alors d'orig&r automatiquement les contenus, d'extraire
de l'information a partir d'un magma hétérogengedates peu structurés. On constate alors
une extension de la fouille de données textuéliestminingou de la cartographié/eb
Positioning Systempour la veille stratégique bien sdr, mais aussirpkindexation
automatique de documents ou la capitalisation dmsnaissances (Wordmapper de
GrimmerSoft, Zoom de Acetic, LexiQuest de SPSStNamer de SAS ...). Ces outils ont
tendance aujourd’hui a compléter un « noyau duroutids statistiques en ajoutant des
environnements spécifiques : des lexiques et deslagmes de domaine, des serveurs
d’annotations, le tout associé a des fonctions @aots aspirateurs et des outils de
cartographie,

- et d’autre part une demande des chercheurs,mjuiesoin d’une alternative soit a de
traditionnelles analyses de contenu jugées tropestives, soit a de simples analyses par
mots-clés jugées trop pauvres (Bournois et al.2R00n constate ici une extension des
meéthodologies qualitatives « assistées » par dels guantitatifs (SpadT, Sphinx-Lexica,
Alceste, Tropes, Decision Explorer, NVivo... partes plus cités en France) et les
recherches en cours promettent encore de nombrtelapppements pour la formulation
des requétes « intelligentes » sur un corpus deéintextuelles, que ce soit avec le Web
sémantique (la spécification des ontologies en rinédique) ou avec le T.ALL. (la

spécification des grammaires en Traitement Autaioatides Langues).

En s’intéressant plus particulierement a la demadds chercheurs en Management
Stratégique qui considerent que les discours (lesstigations de terrain) constituent une
entrée privilégiée de leur objet d’étude, seroabdrd présentés certains facteurs de choix
d'un outil d’A.D.T. Quatre exemples, tous issus oh&me laboratoire de recherche,
permettront ensuite de discuter les différentesaghes de I'A.D.T.De quoi parle-t-on?
C’est le domaine de I'analyse lexicaleomment en parle-t-on ? Il s’agit alors d’analyse

linguistique. Commentreprésenter une pensée ? C’est I'ambition de la cartographie
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cognitive. Et enfin commenhterpréter un contenu ? Il s’agit de I'assistance a I'analyse
thématique. Pour chacune de ces quatre approches discuterons des problémes
méthodologiques et théoriques posés.

1. LES FACTEURS DE CHOIX D'UN TYPE D’ANALYSE DE DO NNEES
TEXTUELLES

Les chercheurs se situant dans le courant actuetaterche en Stratégie qui valorise la
dimension langagiere et communicationnelle ont empris I'importance de se doter

d’outils pour I'analyse des discoursutils par ailleurs devenus classiques en scgence

humaines et socialesr(linguistique et en sociologie bien sir, maisaes histoire, lettres, droit,
médecine ...)Analyser un discours releve toujours d’'une crégdiwt d’'un bricolage ; le
profil de I'analyste reste donc une variable imaote (discipline d’origine, référentiel
théorique, compétences, entourage..). Au-dela geerrier point, et pour une recherche en
Stratégie, le choix d'un outil d’'analyse devraitrteut dépendre de trois éléments : les
choix méthodologiques, la constitution du corptise enoment de I'analyse statistique.

Tableau 1. Les facteurs de choix d’'un type d’analygsde données textuelles

Analyses Analyses Analyses | Analyses
Lexicales Linguistiques | Cognitives | Thématiques
Cadre - exploratoire - exploratoire - exploratoire| - exploratoire
Méthodologique - modéle - modéle
Implication - Forte - Forte - Forte
du chercheur - Faible - Faible
Axe temporel - instantané - instantané - instantane - instantané
- longitudinal - longitudinal
Objet d’analyse - un groupe - un individu - une situation - un ptoj
Taille du corpus - importante - limitée - limitée - importante
Lisibilité Corpus - forte - forte - faible - faible
Homogénéité Corpus | - faible - forte - forte - faible
Structuration langage | - faible - faible - forte
Moment de I'analyse - découverte ex-ante - ex-ante
statistique - controle ex-post - ex-post - ex-post




1.1 Le choix d’'un type d’analyse, en fonction deshoix méthodologiques

Recherche exploratoire ou modéle d’hypothéses ? p€oinstantanée ou analyse
longitudinale ? Implication du chercheur dans lésits (entretiens, observations...) ou
analyse distanciée des pratiques (textes légitirdésours officiels, enquétes...) ? Les
choix méthodologiques sont tous acceptables, eb’'dat qu'une seule exigence : étre
justifies. Le choix de [l'outil doit lui aussi étrgustifié par rapport a ces choix
méthodologiques.

En prenant le cas des analyses lexicales, on piodira qu’elles semblent adaptées pour

une recherche exploratoimnduite sans a priori, puisqu’elles n’exigentda@part aucun

présupposé concernant le contenu du texte. Maisrdssement possible de variables
signalétiques (age, catégorie sociale..) avec pésifgités lexicales répond a l'idée de la
détermination d’'un contenu par son contexte, etaligse lexicale peut alors devenir aussi

un outil pour une recherche fondée sur_un corpypditheses(on verra d'ailleurs que

certains outils ont étés construits au départ stie edée).

1.2 Le choix d’'un type d’analyse, en fonction du apus

Pour l'adéquation entre un outil et un corpus, anins) deux questions méritent d’étre
débattues : la qualité et 'homogénéité de ce ®rpu

La qualité du corpus est liée a sa taille et sa lisibilité. Polar taille les avis sont
partagés suivant que I'on envisage une analysedkxiplusieurs milliers de documents
possibles) ou linguistique (cent pages est soupmposé comme une limite). Il est clair
que lorsque I'on a a traiter un grand nombre denélesy un gain de temps significatif est
obtenu soit par une premiére lecture lexicalst par une analyse thématique assiptie

CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis Systerhg)lisibilité du corpus incite a

la vigilance. Quand des ambiguités peuvent étes |&la non prise en compte du sens, |l
faudrait alors craindre une analyse lexicale stl @assique qu'un terme trop fréquent, ne
présentant donc pas de cooccurrences particulibeespit pas distribué dans une classe
particuliere ; c'est alors la source d'une erreurtedtprétation qui amene l'analyste a
considérer ce terme comme non signifiant pour lgets alors qu'il n'est que non

spécifigue. Quand l'analyse est rendue complexe |@arstratégies discursives et les
schémes idéologiques des locuteurs, il faudraisataaindre une analyse linguistique : on
peut alors choisir une analyse thématique mais aescallers-retours entre codage et

décodage, et enrichir l'analyse avec des élémdintstratifs (sociaux, biographiques,



thématiques, source du document, représentationsctieur...) ou supplémentaires (rires,

silences, points de suspension, questions du melegeu...).

L’homogénéité du corpus devient de plus en plus problématique a mesure I'gne
cherche a réaliser la fameuse « triangulation »ddesées, pourtant jugée si nécessaire a la
validité logique des études qualitatives : analyseliscours d’une personioe les discours
de personnes différentesst un choix qui mérite réflexion. L’énonciatioeup-elle étre

considérée comme liée a une certaine position dgostorique pour laquelle les
énonciateurs seraient interchangeables ? Certaicgteurs parlent-ils au nom d'une
structure (discours syndicaux et directoriaux...) eiexpriment-ils en leur nom
propre (entretiens, courriels ...) ? Peut-on regroupges communications orales
retranscrites (répétitions nécessaires, dialogientg par un meneur de jeu, anonymat
relatif, fonction émotive ...) avec des écrits ingitinnels (texte argumentatif, procédés
rhétoriques, fonction conative..) ? Doit-on considdes réponses a une question ouverte et
les réponses données a lissue de la relance, codeme questions indépendantes ou
comme une seule réponse ? Dans la constructiorrgasige d’'un échantillon pour des
entretiens, la méthode classique des « choix raésn assure-t-elle a la fois la similitude
et la variété (représentation suffisante des tstadiormels et informels, des réles, des
intéréts, des ressources, des relations d’alliaet@Boppositions...) ? Les réponses a ces
guestions devraient orienter le choix vers un tgj@alyse, mais on verra que les outils

proposés méritent une large discussion a la foth@délogique et théorique.

1.3 Le choix d’'un type d’analyse, en fonction du mmoent de I'analyse statistique

Face a des matériaux constitués en corpus, il mstite du ressort du chercheur de
déterminer le niveau d’analyse auquel il prétenérepet a quel type de questions il entend
soumettre les textes : s'agit-il déasserdes textes ou des fragments de text&sstichire
des informationgour un commanditaire, d’effectuene synthésed’effectuer linventaire
des themesaités, d’enrichir un corpus @®@mmentaires. ? Les différents outils n’opéerent
pas tous sur les mémes types d’objets et n’offpast tous les mémes possibilités, et on

peut finalement avoir une approche ex-ante ou &t-po

Dans une approche statistique plig&tante ce sont les traitements de données qui vont
guider linterprétation : on fait alors I'hypothésgie la structure formelle du discours

implique des relations de sens établies par le,sefjd'utilisation du logiciel constitue un
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outil méthodologique pour contrer les a priori dwercheur. On peut alors choisir une

analyse lexicale inventaire lexical du corpus traité, calcul fi&gjuences d’occurrence des

mots, élaboration d’'un réseau graphique de difféeenotions, élaboration de classes ... le
tout étant considéré comme un support pour unepiréation. Mais on peut aussi se situer

dans une_approche linguistiqueétude des connecteurs dans le discours, praogmness

thématique, analyse des marqueurs de forme danslisdeours (forme assertive,
interrogative, impérative...). Dans ces deux appesclexicale ou linguistique, la question
du sens est reportée en fin d’analyse au mometd gease de connaissance des résultats
(mais charge ensuite a l'utilisateur de dépasseinigices fournis en approfondissant « a la

main » d’autres niveaux d’analyse).

Dans une approche statistique plgtpost on se situera d'abord a un niveau
extralinguistique, et I'outil ne sera utilisé darespremier temps que pour assister le codage

hY

du contenu dans une analyse thématiqaéfection a chaque fragment du discours de

catégories thématiques que la lecture a permigdsar, couplage avec des données sur le
contexte de communication ou des données sociod@ptugues sur I'émetteur...) ou

pour assister le codage d’'une carte cognifivigeau d’abstraction des concepts, type de

liens..). Ce n’est que dans un deuxieme temps qu@ntrélera » I'analyse ou la carte par
des traitements statistiques : ce type d’analysssstiques ex-post permet notamment de
contréler les regles de la codification, mais sutrtte découvrir des résultats contre intuitifs

qui peuvent amener a modifier les catégories cailean été utilisées au départ.

2. L'ANALYSE LEXICALE : POUR DECRIRE « DE QUOI » ON PARLE

L’analyse lexicale est fondée sur les proximitégeefes mots employés et la statistique
fréquentielle : aprés une premiere étape de faimitad'un lexique de mots puis de
découpage du texte amités il est ensuite construit une matrice de présabsehce
«Mots du lexique xUnités de texte ». A cette matrice on applique alorsniéshodes de
'analyse de données multidimensionnelles fondagsles Chi2 (analyse factorielle de
correspondances, classification hiérarchique ...)r poattre en évidence les classes, les
catégories ou les oppositions. L'objectivité prapoest liee au fait que les données sont

traitéessans a priori sur les catégories a découvrir.



Encadré 1. Une analyse lexicale avec « Alceste » :

Pour établir une typologie des « récits de vie » ddemmes collaboratrices

Il s’agit ici d’'un projet EQUAL sur le statut prafsionnel des femmes en Europe (Fallery et Marti
2007). L'objectif était, pour des femmes collabacats d’artisans ou d’agriculteurs, de constituer u
répertoire d’histoires que I'on puisse ensuite gget et commenter sur Internet. Le Corpus de départ
était un ensemble de textes retranscrits aprescleeil de dix premiers entretiens de type « rédsis
vie ». 96 histoires différentes racontées ont &®éatd repérées (unités initiales), et l'outil Adte
www.image.fr(Reinert, 1998) a été ensuite utilisé.

Sur environ 45.000 mots de départ, le logiciel eient 3.600 pour construire le lexique. Sur les 96
histoires de départ, le logiciel fait un premiecadpage en 1000 unités de contextes élémentaires,
gu’il regroupe ensuite en 600 « Unités de Contexappelées UC. La matrice Lexique/Unités pefmet
alors les différents traitements :

- Cing classes différentesont proposées par Classification Descendanteaididiqgue CDH, et en

fonction de leurs mots caractéristiques le chencheut les « reconnaitre » et les nomn@asse 1 |

la Maison-Famille (essayer, chose, disponible, maison, organisepoitant, séparer, fonction

projet, famille, semaine, bureau, ensemble, week-quootidien ...)Classe 2 : 'Emploi du temps
(matin, manger, soir, aprés-midi, devoir, scolatmjte, partir, midi, école, linge, enfant, scetgpas

quart...)Classe 3 : le Commercidtlient, Internet, ordinateur, fournisseur, écayteompte, appeler

structure, planning, lieu, message, rendu, expligoentent, récent.Llasse 4 : les Statui@xploiter
statut, installer, retraite, salarie, pére, villepnjoint jeune, reprendre, société, an, épouasse 5 |

la Formation (formation, comptable, gestion, technique, adriai®n, acquérir, examen

coopérative, domaine, sein, prise, commission gpnise, paie, établissement...)

- Des relations d'oppositiosont données par I'Analyse Factorielle de Corredpaces AFC dans upe

représentation graphique. Dans cet exemple, I'axeplique 34% de la dispersion totale, et il oppose
« Maison-Famille » & « Statuts ».
- Des tris croisépermettent de croiser une variable signalétiquec de texte, pour analyser « qui

parle de quoi ? ». Dans cet exemple, les femmatisdias et travaillant & mi-temps parlent beaucoup
moins d’'« Emploi du temps ».

- Une analyse par Classification Ascendante Hiégaeh(CAH) permet, pour chaque classe, de

définir différentes sous-classes. Ici par exemipleClasse 2 « Emploi du temps » peut se décomposer

en : le soir, les devoirs, les repas, les probléfessaides, I'école, les week-end.

2.1 Premier point des analyses lexicales : le dégmge en Unités, puis la Classification
Apres une opération de lemmatisation (c'est-a-@iréabrication d’une forme réduite du
texte, standardisée par des dictionnaires) le mreuhcoupage se fait dans Alceste en
Unités Elémentaires de Contexte (appelées UCE)sgni automatiguement composées
d'une a trois lignes de textmnsécutives. Ces premiéres UCE sont ensuiteupges en

Unités de Contexte (appelées UC) qui contiennentanain nombre de mots analysés



différents (le logiciel calcule ce nombre suivaattdille et la nature du texte a analyser,
mais on peut faire différentes simulations).

A partir du tableau binaire de présence/absenceXJKlots, la phase de Classification
Descendante Hiérarchigue CDH consisteegtraire automatiquement des classes
d'énoncés en cherchant les partitions qui maximigeChi2 (une double classification est
faite, sur des UC de grandeurs légérement diffésemme qui minimise le risque d’erreur di
au découpage).

Les résultats donnent alopur chacune des classes trouvédss mots et les phrases les
plus significatifs, les segments répétés, les aalarwes des mots les plus caractéristiques.
Un dendrogramme restitue sous forme schématiquenesures de proximités et

d’éloignements des classes.

2.2 Deuxieme point des analyses lexicales : les isas complémentaires

Les tableaux peuvent étre soumis a I'Analyse Fadterde Correspondances (AFC) pour
donner une représentation graphique des relatiompaksition. Les tris croisés permettent
de croiser une variable signalétique avec le tgxber analyser « Qui parle de Quoi ? ».
Une analyse par Classification Ascendante Hiérgtehi(CAH) permet aussi, dans chaque
classe, de définir les différentes sous-classefin [En observant la fréquence de certains
mots-outils (les adverbes ou les locutions adaéebj exclus au départ dans le calcul des
classes) dans leurs Unités de Contexte respectwegeut s’intéresser a certaines formes
de modalisation (Gavart-Perret et al, 1998).

Pour des corpus de grande taille I'approche legiqatésente I'avantage de réduire
considérablement le volume d'information a liréetnalyser, mais le calcul des propriétés
statistigues du texte (richesse lexicale, indices spécificité, segments répétés,
associations...) offre surtout la possibilité déedenteslectures assistéegdécouvertes de
résultats statistiques surprenants... donc nouveltesrogations... donc retour au texte a
partir de certaines entrées lexicales). La richdssecalculs proposés par tel ou tel logiciel
peut donc devenir un critere de choix. La posséilde définir desdictionnaires
spécifiques(on les appelle des scénarios dans Alceste) patendénombrer dans le texte
des formes correspondant a un dictionnaire consetiidonc de relire le texte avec des
« quasi-variables » dont 'opérationnalisation palars presque s’apparenter aux échelles

d’un questionnaire fermé.

2.3 Les différents logiciels d’analyse lexicale
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En France le site des Journées de I'Analyse de &miextuelles JADT constitue une
excellente source d’information, en Allemagne le sle INTEXT recense de nombreux
logiciels libres. L'article de Jenny (1997) resteeuréférence incontournable. Sphinx-
Lexica (ou des variables de codification et lewgspntation a I'écran peuvent notamment
étre définies par le chercheur, Moscarola et 8012@t Spad-T (qui permet notamment la
modification interactive du vocabulaire et la s@pan en formes lexicales actives ou
illustratives, Lebart et Salem, 1994) sont souveitds en France comme extensions
« qualitatives textuelles » a partir d'un logicebssique de traitement d'enquéte par
guestions codées. Pour Alceste on consultera BetledAubert-Lotarski et al. (2002) et la

contribution de Peyrat-Guillard (2000) dans le domale la GRH. Des grilles d’évaluation

et de comparaison de ces outils d’analyse lexioale été proposées dans le contexte
industriel d’EDF (Bruguidou et al. 2000, Quatratrak 2004).

2.4 Discussion sur les analyses lexicales : leitesanent des ambiguités et le présupposé
d’'une « représentation » de la réalité.

Quelle que soit leur efficacité, les analyses la@is ne manquent pas de soulever des
guestions, aussi bien méthodologiques que thémique

D’un point de vue méthodologique traitement des ambiguitésnécessite une tres grande
attention afin d’éviter les contresens. Le cas 'dffirmation et de la négation est un
probleme important : par défaut, les analyses nédasent pas sur les marqueurs de
modalisation (ne, pas...) pour établir la clasatfan, plusieurs tests supplémentaires sont
donc nécessaires pour cerner le niveau d'expresisida négation qui a pu étre pris en
compte. D’'une facon plus générale I'exclusion dedsroutils (&, afin, alors...) dans les
analyses lexicales, reléve bien du « paradigmentas-clés » cher aux documentalistes
pour lesquels la sélection des mots descriptelas plus pertinents » suffirait a résumer un
texte. D’autres ambiguités doivent étre levées ljganélioration des dictionnaires : on
devra par exemple lier ensemble des locutions ceggmqui présentent une unité de sens
(colts_de_transactiojsou a I'inverse séparer deux sens qui utilisenhEme mot. De ce
point de vue le travail réalisé dans la commun#NTdEX est un des plus aboutis : systeme
intégré de dictionnaires de type Delaf, Delacf,del. (formes et polyformes, usages...),
définition de graphes pour créer des grammairesldsc personnalisées, définition
d’automates pour identifier et étiqueter des cota@oces complexes (quasi-segments)
(Bolasco 2000, Silberztein, 2001). Enfin on peutdeenander si deux classes lexicales

pourtant bien « difféerentes » relatent toujours pgeses de position dissemblables : deux
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classes peuvent relever de modes d'expressioropétérs au niveau de la forme et étre
pourtant trés proches sur le fond, si elles cormdren fait les mémes opinions mais
exprimées par des synonymes, des paraphrases, é@gsrases, des formulations
incomplétes, des ellipses, des commentaires sandés utilisés...

D’'un point de vuethéorique, ce probleme de fond et de forme révele en fag un
conception particuliere des rapports entre latéeal le langage. Dans une analyse lexicale,
on considére que le langagert a représenter« la » réalité, ou qui parole refléte la
pensée pensée et paroles ne font que rendre préseriRash, qui était déja la mais
partiellement absent. On considere donc, dans isimenwplutdt positiviste, que les « objets
du monde » ont des propriétés essentielles en sleleola maniére dont ils sont décrits, et
la vérité se définit ici comme une adéquation deméés a la réalité, le langage possédant
alors« un statut de désignation et de représentatigQuere, 1990).

Mais ce concept de «représentation » est poulbamtd’étre clair au niveau théorique :
s’agit-il d’'un systéme d’interprétation de la réaf? d’'une image rapportée a autre chose ?
ou encore d’'un processus de communication aveméoie ? ... Dans une acception plutot
sociologique et objective, les «représentationsont proches des connaissances
stabilisées (ce sont alors des concepts, paradjgmenceés, visions du monde...), alors que
dans une acception plutét psychologique et cognites « représentations » sont plutot
gualifiées de modélisations contingentes pour draitne situation (ce sont alors des
mythes, idées, pensées...). Une analyse lexicakd®re finalement le langage comme une
articulation de ces deux niveaux (représentatiomsygissances plutdt collectives et
représentations/idées plutdt individuelles) poumptre de re-présenter sans ambiguité
une réalité préexistante : on peut parler d'uneage positiviste du rapport entre langage

et réalité.

3. LANALYSE LINGUISTIQUE : POUR DECRIRE « COMMENT » ON EN

PARLE

Nous qualifions ici ces analyses de « linguistigyedans la mesure ou elles ont I'ambition
d’appréhender deux niveaux du discours, tout ewlagara distance la subjectivité du
codeur : non seulement la catégorisation morphglegiet 'agencement syntaxique (Qui
dit quoi ? A qui ?), mais aussi la correspondar@eastique et la modalité pragmatique
(Comment ? Avec quels effets ?).

L’analyse linguistique repose sur l'idée qu’'il deisdes connections entre systéme
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linguistique et systeme cognitif, et il s’agit alate prendre en charge a la fois les aspects

liés a la cohérenceéférentielle (ce a quoi le texte se référe: des substantifmes

linguistiques qui renvoient a une réalité extrgliistique) et aussi ceux relatifs au contexte

d’énonciation (comment est-ce dit: des verbes, des adverbes,cdrjonctions, des

connecteurs.. qui servent a traduire la relatiotoduteur a la situation, son point de vue et

ses jugements).
Encadré 2. Une analyse linguistique avec « Tropes »

Pour expliciter comment se construisent les convicins d’un créateur d’entreprise

Il s’agit ici de la thése de Y. Andrieux (2005) détaboration des projets de création d’entreprideur
I'évaluation du projet, le créateur a en chargéade partager par des tiers la vraisemblance Itrdee
nouveau » qu'il propose. Pour asseoir la coordinaties points de vue des différentes parties g

viabilité du projet encore virtuel, I'objectif esti de pouvoir expliciter la_genése des convictiats

porteur, et pour cela de_repérer les intentemanalysant la modalisation de son discours.

Cognitivo-Discursive (ACD, Ghiglione et al, 1998).

Dans un premier temps, grace a des scénarios gt@etsi (dictionnaires éuivalents sémantiques) &
des scénarios spécifiques (dictionnaires constpoits chaque entretien, par exemple Golfeur = @i

Tropes a permis de repérer lebrivers » des discours en analysant les substantifs (nomsnoosie

noms propres du texte). On a pu ainsi distingu&enrs », « Client », « Besoin », « Activité

« Démarche », « Informations », « Expériences smbérs », « Relations », « Documentation », en

préexistant Concept

documentation/observation) dans la genése des wctions » du porteur de projet, en étudidaf
modalisation des discours (par analyse des verbes du textdaclom dont un antécédent a été vacité
décrite grace aux différents verbes employés : é®eas d’action mentale (croire, penser, voir, sg
ressentir ...), 8 verbes dialogiques (dire, demanademtrer...), 11 verbes de volition (aimer, plal
vouloir...) et 23 verbes d'autres actions humaine®dic développer..). Chacune des milliers
propositions grammaticales numérotée et identif@est a dire chaque « conviction » se rapporta
'un des Univers : besoin de la clientéle, compétsnnécessaires, viabilité de I'activité...) a aléws
couplée a un antécédelt,vécude chaque couplage étant décrit en termes d’agiise aux différente
catégories de verbes illustrant I'action : actet@liaction, acte d'observation, acte de perceptignLe
récit a ainsi permis d'analyser la constitution detes ayant formé le projet comme objet de pengag
familiarité avec un phénoméne («je peux le refajrepar schématisation du client type («je ¢

que »), etc.

quant a la viabilité de leur projet. On a utiliséutil « Tropes » \www.acetic.f) fondé sur I'’Analysée

ur la

Le Corpus a été constitué de 21 discours de cnsafde 12 pages en moyenne) sur leurs convigtions

»

plus

des deux Univers « Connaissance » et « Compéterqug »etaient déja définis dans le scénario

Dans un deuxiéme temps on voulait comprendre lespdes « antécédents » (expériences, relations,

nti

=

e1
de

nt a

bS

rois
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3.1 Premier point des analyses linguistiques : leédoupage par Propositions, puis la
définition des Univers

Tropes prend non pas la phrase maigrgosition grammaticale (sujet, verbe, prédicat)

comme unité de découpage : unité pertinente darnbdéeries cognitives et en méme temps
unité de découpage appropriée a un texte. A chpiguosition peut étre attribué un score
calculé en fonction de son poids relatif, de salred’arrivée et de son rbéle argumentatif,
ce qui permet de repérer des propositions remalemalfthemes, personnages,

événements...) hors de toute interprétation préalable

La relation entre I'activité cognitive et ses trackans le discours se justifie ici par la notion
de «micro univers »: « Un sujet traite une information en mettant en scémeensemble
structuré et plus ou moins cohérent de micro usivehacun étant peuplé a minima d’un
actant qui fait I'action et de l'acteque le verbe accomplit ¢&higlione et al, 1998). Pour
chaque mot d’'une proposition, |eRivers représentent le contexte, ils sont construits en
regroupant les principausubstantifs du texte (homs communs et noms propres) grace a
des scénarios existants (dictionnaireggdivalents sémantiques)/ou a construire par le
chercheur. Les relationentre univers peuvent alors indiquer quels sost Ueivers
frequemment rencontrés cbdte a cote a l'intérieuned'méme proposition, et on peut

distinguer les univers qui sont généralement plasgégosition d'actanavant le verbe

(effectue I'action)ou en_position 'dcté aprés le verbes(bit I'action). Dans I'ensemble

d'un texte on peut repérer la répartition chronmag d’'un univers (il peut apparaitre

beaucoup plus au début ou a la fin du texte).

3.2 Deuxieme point des analyses linguistiques : hkepérage des intentions par la

modalisation et les enchainements.

Comprendre un texte devient ici identifier les miiens, et les traces de l'intention se
voient lors del'articulation de deux propositions et le réseau de causalité sous-jacent.

Dans la pratique deux notions sont alors utilisdes connecteurs et les rafales.

Les connecteurset joncteurs (conjonctions de coordination et de subordinatirpes,
adverbes) relient des parties de discours par dag®ns de condition, cause, but,

disjonction, opposition, comparaison, temps, lieude maniere. lls permettent de situer
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l'action, de construire un raisonnement, d'énumées faits ou des caractéristiques,

d'argumenter...

Une rafale regroupe des occurrences de mots (contenus dansniwers) ayant une
probabilité a se répéter de maniere importante daagartie limitée du texte (au début, au
milieu ou a la fin). Urépisodecorrespond alors a une partie du texte ou uninemtambre

de rafales se sont formées et terminées : rupthé&satiques (fin d’'une série de rafales),
passages ou un nouvel épisode est développé (lmeéeke de rafales)... Lstyle général

du discours correspond a la répartition des fréceeml'apparition des catégories de mots
observées dans le texte, en comparaison avec desnes » de production langagiére :
style Argumentatif, Narratif, Enonciatif ou DesdiipQuand auxmises en scengerbales
possibles elles sont les suivantes : mises en $2gmemique, Ancrée dans le réel, Prise en

charge par le narrateur, Prise en charge a l'aideJd ».
3.3 Les différents logiciels d’analyse linguistique

Alors que Tropes ne propose aucun a priori sulUeisers de référence, d’autres outils
proposent au contraire de coder les fragments shodis suivant des « genres » fondés sur

une référence théorique. L'outil MCA (Meaning Cotugion Analysiswww.mcadev.cor))

proposé en Suede par R. Sages, propose par exsiplémensions fixes, inspirées de
I'approche phénoménologique, ou chagiret est a coder selon differentégews: le type

de croyance affichée (opinion générale, probabilitsitation...), la fonction (perceptive,
imaginative, conative), le temps (passé, présentévaluation portée (positive, négative,
neutre), la volonté (engagement, aspiration, alefignplication du sujet (je, nous,
aucune) (Moscarola, 2001). De la méme maniere danBhe Ethnograph »

(www.qualisresearch.conte mode de fonctionnement reléve aussi du codageegments

de texte par le chercheur puis d'un traitement tipaéih des codes résultants. « Prospéro »

(www.prosperologie.ord, proposé en France par Chateauraynaud (2003yi esintré sur

les configurations(dans lesquelles on définit des acteurs, des évéms, des dispositifs,
des arguments) et sur lBansformationssubies par ces configurations (basculements, mis
en rapport avec le passé...), et le lecteur doitrmatfour ses propres catégories d'analyse

en utilisant un double systeme de représentatats (@t interprétations).

-13 -



3.4 Discussion sur les analyses linguistiques : temitement des modalisations et le
présupposé de I'énonciation.

Dans une approche linguistique il ne s’agit pluscdasidérer le texte «en extension »
(inspiration plutét positiviste), mais il s’agitdn de vouloir le saisir « en intention » et de
reconstruire les mondes possibles du locuteur ifatsmpn plutdt constructiviste) en

explorant les significations inscrites dans chafjagment de texte. L’action prend place

dans les rapports du langage et de la réalitélesagparoles ne font pas que vehiculer des
informations ou fournir une « représentation » dabjet indépendant : elles sont aussi,
dans leur énonciation méme, plus ou mgaesgormativeset doivent étre analysées en tant
gu'actes, événements, pratigues sociales a paéresnbDescriptionet justification sont

considérées comme relevant d’'une méme activité.

D’'un point de vueméthodologique c’est ici le traitement des modalisations qui
constitue la racine du lien entre langage et édltodaliser un discours, c’est en modifier
la valeur, de fagon linguistique ou non (signes werbaux) :« La modalité n’est jamais
gue le supplément de langue, ce par quoi, telle suggplique, jessaye de fléchir son
pouvoir implacable de constatation:, R. Barthes (in Ghiglione & al 1998). La
modalisation caractérise l'insertion du discoursidaes contextes sociaux, elle traduit
donc l'activité cognitive. Mais alors, n'y a-t-lag une contradiction a considérer le
discours comme le reflet d’uacted’énonciation et a traiter un corpus composé doodiss

de plusieurs personne® Et si le message est considéré comme la traceed’

intentionnalité, les univers de référence ne sanpas a définir en référence a un contexte

social ou historique, & un ensemble des connaissaranditionnant une pratique ?

Ces guestions nous raméenent au débat théoriqua kmgue (outil de communication) et
la parole (assimilée a un acte), ou au débat éaoficé (le contenu) et I'’énonciation (la
mise en discours)... et il n'est pas si simple d'iffear la théorie qui sous-tend tel ou tel
logiciel. Pour lainguistique de I'énonciation un corpus doit étre envisagé en tant qu'il a
éte produit par tel sujet, en se référant a Besteni« la subjectivité ... n’est que
'émergence dans I'étre d’une propriété fondamentdli langage. Est Ego qui dit Ego »,
(cité par Andrieux 2005). C’est la subjectivité ¢uaiuve son fondement dans le langage. La
subjectivité ne précede pas la possibilité de sgmession, c’est au contraire le matériel
linguistique qui permet I'expression de la subjat# qui permet au sujet de se situer dans

et par le langage. L'acte d’énonciation révele ugetsqui le pose, avant méme de dire
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guelque chose sur le monde. A l'inverse, ce quimredie I'école francaise danalyse du
discours (Maingueneau, 1998) insiste sur les formationsutt&@ves en se référant a Michel
Foucault : « les discours religieux, judiciaires, thérapeuggy et pour une part aussi
politiques, ne sont guére dissociables de cette mrisceuvre d’un rituel qui détermine pour
les sujets parlant a la fois des propriétés singngls et des roles convenugcité par Jenny
1997). Le discours est ici envisagé comme un enkerdé regles socio-historiques,
déterminées dans le temps et I'espace, et quiisédint les conditions d’exercice de la
fonction énonciative : le discours médical, le jmirtélévisé ou le cours magistral ne sont
pas dissociables du personnage statutairement défia le droit de les articuler. L'accent
est mis ici sur les « stratégies discursives »,lquepeut alors considérer soit comme des
conventions langagieres plus ou moins consensuyeleg comme des pratiques

antagonistes de domination/résistance.

On voit qu'au-dela des aspects techniques et métbgidues des logiciels d’analyse
sémantique, la questiate I'interprétation de la modalisation dans un texte renvoie a

plusieurs théories des rapports du langage et ckalizé.

4. LA CARTOGRAPHIE COGNITIVE : POUR « STRUCTURER » UNE PENSEE

Une carte cognitive (un graphe des idées et des lentre ces idées), représentation
matérielle graphique des représentations mentales al plusieurs sujets a un moment
donné, est généralement obtenue a partir d'un@septation discursive exprimée dans un

texte ou un entretien.

Encadré 3. Une analyse cognitive avec « Decisiongarer» :

Pour structurer les différentes argumentations dang'emploi des seniors

Il s’agit ici d'un projet EQUAL portant sur la gémt des seniors (Pijoan 2005). L'objectif de I'éud
était de comprendre pourquoi peu d'organisationsteme en place des pratiques favorisant le

maintien en emploi des seniors. Le Corpus étaitsBenble des textes retranscrits apres entretiens
aupres de directeurs de maisons de retraite suihdlme des employés seniors : recrutemgnts,
conditions de travail ... L'outil Decision Explorem@w.banxia.com a été utilisé, et des cartes
cognitives ont pu étre construites pour onze dingstinterviewés.

Dans un premier temps, un total de 172 idées diftés ont été repérées sur les onze cartes

e

individuelles qui ont été construites, et 149 idéetfinalement pu étre classées dans six catégoyi
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les caractéristiques des seniors et des jeunesddalités du travail, le probléme de I'age, et |les
trois politiques de GRH (politique en général, pglies centrées sur les seniors, politiques centrée
sur les jeunes). Chaque carte contient une cingunntle concepts inter-reliés.
Dans un deuxiéme temps, comme |'objectif de I'étédait ainsi de comprendre pourquoi peu
d’organisations mettent en place des pratiquesrissat le maintien en emploi des seniors, oh a
étudié les chaines d’argumentation qui apparaisseries cartes. On a ainsi plasser les chaines
d’argumentation concernant les stratégies de régulation et cetbesernant les leviers d'actions
possibles : les argumentations des directeurs ajgsant différentes suivant le type de situatipns

rencontrées (situations harmonieuses ou situationflictuelles) et suivant les visions du probleme

de I'employabilité (visions centrées sur les avgesdinconvénients des jeunes ou visions cenfrées

sur les avantages/inconvénients des seniors).

4.1 Premier point des cartographies cognitives : l@ollecte et le codage manuel des
idées
Pour la collecte certaines approches sont tréstatées pour assurer la fidélité (« Self-Q »
de Bougon, 1986), d’autres sont délibérément oasgrbur assurer la validité (« Soda » de
Eden et al. (1992), « Core » de Rodhain et Rei@&),9enfin certaines pourraient étre
gualifiées de mixtes (questions spontanées puitegrd’exploration systématique, de
Cossette (2003)). On peut travailler a partir deudaoents écrits, mais dés qu'il s'agit
d’entretiens retranscrits, la place du cherchetrt@gours considérée comme cruciale :
« Une carte cognitive est une représentation grapéide la représentation mentajee le
chercheur se faitd'un ensemble de représentations discursives émengar un sujet a
partir de ses propres représentations cognitivesprapos d'un objet particulier. »
(Cossette et Audet 1994).
Pour le codage, ce sont les modalisations (conmectet joncteurs) qui permettent de
repérer les liens, et pour améliorer la fiabilitértains préconisent de soumettre aux
répondants les délicates opérations de « fusiorcaesepts » (Allard-Poési, 1997). Il est
alors possible de construire des cartes collectiebélaboration d'une carte peut faciliter
la transmission d'idées entre plusieurs individusrie moyenne (un lien est retenu en
fonction du score obtenu a un vote), carte assempi@union de sous-cartes, apres
exclusion des concepts non communs) et souverd camposite (qui résulte alors d’'une
communication, d'une véritable négociation de samse participants). Ceci ne doit pas
cacher les difficultés du codage (differences edtrenées de faits et variables d’action,
différences de niveau d’abstraction, équivalentmas#iques...) et le retour aux sujets

apparait alors comme un gage de validite.

-16 -



4.2 Deuxiéme point des cartographies cognitivesa ktructuration des représentations

Une fois construites de maniére subjective maisuriguse, les cartes cognitives peuvent
étre analysées, avec ici 'ambition d’'une lectuhgsp« structurelle » que ne l'autoriserait
une approche lexicale ou linguistique. L'intérét ds donner un poids aux concepts en
fonction d’un indicateur, et non pas en fonctionl'thaportance percue attribuée par les
fréquences. Ces indicateurs de complexité et deplication permettent alors d’'identifier
les éléements autour desquels s’articulent les septétions des individus, leurs similarités
et leurs divergences.

On peut d'abord caractériser lggopriétés structurelles d'une carte, qui révelent
l'organisation des connaissances d'un sujet, sansidgration quant a leur contenu :
nombre total d’idées, nombre d’idées isolées, nendlar relations, rapport idées/relations,
nombre de boucles, longueur des chaines d’idéesibmo d’'idées en entrée et en
conclusion sur une chaine d'argumentation... L'asatygomatique de « cluster » consiste
a identifier dans la carte des groupes de conerpteellement exclusifs, groupes d’'idées
faiblement dépendant les uns des autres.

La mesure déimportance d'un concept peut ensuite étre appréhendée par le nombre de
facteurs auxquels il est relié directement ou sgatgment : dans « Decision Explorer » on
parle de « domaine » si on ne prend en compte epiedncepts qui lui sont directement
reliés, et on parle de « centralité » si on prencconsidération la longueur moyenne de
tous les sentiers reliant ce concept a d'autren &ue les cartes cognitives, dans la plupart
des cas, ne prennent pas en compte la fiesdiens qui unissent les concepts, ces analyses
permettent quand méme d'identifier les noyaux dea® constitué par la carte, sans que les

interviewés aient toujours pleinement conscienckederole.

4.3 Les différents logiciels de cartographie cogriite

Seule une carte capable de représenter I'ensemabldiaths, quelle que soit leur nature,
pourrait légitimement se voir attribuer le quakifid de « cognitive » : relations causales,
conatives, temporelles, composites, fortes/faibléSeci semble peu réalisable et dans la
pratigue on peut séparer les outils utilisés damsalyse derelations causalegbien que
Decision Explorer propose différentes catégoriesralations) et ceux utilisés dans les
associations sémantiquesC’est dans cette catégorie que I'offre est aujbwi abondante

dans une perspective soit de veille sur Internett de Gestion de Connaissances :
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WebRain, Internet Cartographer, MindManag&penMind, Inspiration, Freemind sous
licence GNU.
L’étude de S. Trébucq (2004) sur les discours diénknce d’entreprise associe Tropes,

Lexter et la cartographie Decision Explorer.

4.4 Discussion sur les cartographies cognitiveda relation circulaire entre la carte et

la pensée.

La considération de différentes représentations ntermeédiaires » (représentations
mentales, discursives, graphiques... représentatibnsujet, du chercheur..) est bien
soulignée dans la littérature (Verstraete, 199&isMes relations entre ces représentations
relevent souvent d'une causalité linéaire et nos gain processus circulaire. Or la
production de discours et de graphiques (la reptésen) n’est pas sans produire d’effet
sur la pensée (le représenté), ce processus candaisrs a re-construita représentation
mentale. Deux questions théoriques sont alors pasgalle des rapports entre la pensée et
I'action, celle des rapports entre la pensée ktngage.

La pensée est-elle premiere et I'action secondd_glaboration d'une carte cognitive peut
certes permettre de clarifier une idée confusedsiration), d'envisager des voies d'actions
possibles (aide a la décision), de faire prendrescience a certains que ce qui est évident
pour eux ne l'est pas pour les autres (communicgtide passer du tacite a I'explicite
(formalisation)... Mais en général les approchesaledrtographie cognitive considérent
implicitement I'existence d'urreprésenté statigueet posent comme hypothése que la
représentationdécrit et prévoit le comportement d'un individu sincere qui agit en
fonction des théories qu’il a adoptées (PenséeAction). Laroche et Nioche (1994)
critiquent alors les espoirs que certains cherchewr stratégie mettent dans les cartes
cognitives, a savoir qu’elles permettent de déamegui initie le changement stratégique et
de saisir la stratégie en tant qu’ensemble d’astimmordonnées. Cela revient a établir un
lien de causalité du type « ProblémeRéflexion—> Action » : I'action stratégique suivrait
la réflexion, que la carte permettrait de mettrdugniere. Or le modele de la dissonance
cognitive montre une attitude souvent rationalisashés individus et montre des théories
reconstruites aprés l'action afin de retrouver tmsistance et I'équilibre (Actior>
Pensée). On doit donc au moins considérer queefe dui unit Action et Pensée est

complexe et bouclé, il ne peut se réduire a us derla relation.
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Les pensées d'un sujet, reflétées dans son discuntselles antérieures a la demande du
chercheur 1a pensée est-elle premiere et le langage second@rleau-Ponty (1945)
répond clairement par la négative, il N’y a pagpédesée hors des mots, la vie intérieure est
un langage intérieur : wne pensée qui se contenterait d’exister pourlsmis des génes de
la parole et de la communication, aussitét appatamberait a l'inconscience, ce qui
revient a dire qu’elle n’existerait pas méme poar>s Selon Pichot (1991) il s’agit d’'une
guasi-assimilation : ka conscience des abstractions et concepts estusxement
linguistique, le langage est donc I'expression coerge de la pensée, laquelle est alors
congcue comme une activité psychique (voire neryediseursive calquée sur l'activité
linguistique qui est sa forme conscientée discours met en forme les représentations
mentales, il les influence : au fur et a mesure kjodividu s’entend parler, il modifie
sensiblement ou insensiblement ses représentatientales. €omment puis-je savoir ce
gue je pense avant d’avoir entendu ce que je d{¥v@ick 1979) : pour lindividu le
discours qu’il tient peut devenir lui-méme sujetérouverte.

S’il n'y a pas indépendance entre la pensée etrigage, les représentations discursives
influent alors sur la représentation mentieant le processusde construction de la carte
cognitive, comme elles ont influencé le processeiseprésentation mentale des concepts.
Que se passe-t-il lorsque l'individu se trouve fack carte tracée par le chercheur ? Il
serait surprenant que la carte ne soit pas so@rcgiestionnement sur la pensée qu’elle est
censée modéliser... et ainsi de suite jusqu’a centgrienant et individu, fatigués par ce
jeu, admettent que la représentation graphiqueesepte de maniere satisfaisante une
pensée que l'un et l'autre vont supposer stablediseours est de toute fagon partial,
puisqu’il a été aménagé de maniére a ce qu’ilregil par le chercheur, et que la neutralité
dans la réception du discours n’existe pasn «e peut pas ne pas communiquelisent
Watzlawick et al. (1972). Il n’existe pas de nomppmrtement, tout comportement a valeur

de message.

5. ANALYSE THEMATIQUE : POUR « INTERPRETER » UN C ONTENU

Quelle place faut-il laisser dirterprétation ? Les outils lexicaux, linguistiques et
cartographiques proposent tous une certaine obgéictn, en standardisant la définition des
catégories ou la structure des liens. A l'invesgiincipe des CAQDA$Computer Aided
Qualitative Data Analysis Systemsgkst ici celui d’'une analyse top-down» qui laisse le

codage des catégories au soin de I'analyste, mamsaposant de I'assister dans la gestion
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de ce codage (gestion des liens entre les verbatites catégories en construction,
annotations a volonté en ajoutant des propriét&ssagments textuels...). On prend donc
ici en compte les processus interprétatifs dansofestruction de la donnée, mais avec la
possibilité d’augmenter la validité des analyses amtenu «classiques» qui ne
proposaient qu’une approche méthodique fondée’sxplicitation des regles de lecture,
d’interprétation et de codage. Ces outils ont lfdege de permettre de manipuler des
unités non-linguistiques, ou du moins des unitésgnt hétérogénes: ce ne sont plus ni des
lemmes ni des phrases, mais plutét des notionsnfd¢s, des idées, des paragraphes, des

documents, des images, des propositions...).

Une analyse de contenu consiste a lire un corpagmient par fragment, pour en définir le
contenu en le codant selon des catégories qui pe@tee construites et améliorées au
cours de la lecture (c’est une approche constiigtivavec le risque de changer la question
de recherche en cours de travail). Dans un pret@meps les significations des textes sont
catégorisées selon le modéle qui guide le chercltstla fameuse « grille d’analyse »
matrices par phases ou par théemes, évolution dematr&es, cartes cognitives.... Dans un
deuxieme temps intervient I'analyse statistique lssr éléments de la grille d’analyse :
fréequence d’apparition, variation selon les loctdgeselon les contextes, interdépendance
entre les éléments du modele...

« NVivo » http://www.qgsrinternational.com« HyperResearch »www.researchware.com

sont des logiciels pour gérer les liens entre dgbatim et des catégories en construction.
lIs permettent au chercheur de manipuler des massg®rtantes de documents
hétérogenes de facon itérative (allers-retourseentrdage et décodage) pour étudier
dynamiquement la complexité d'un corpus. Ills n'gas été concus comme des outils
d’analyse statistique, mais ils permettent I'expton a travers la construction de

« rapports ».

Encadré 4. Une analyse thématique avec « NVivo » :

Pour analyser de multiples données sur les stratés de Gestion de la Relation Client

Il s'agit ici de la thése de B. Bousquié sur leatégies de Gestion de la Relation Client (Bousquié
2006). Le travail de terrain est une étude de ocaseeherche participative sur plus d’'une année,
qui bénéficie donc d'un volume trés important damtes : plusieurs vagues d’entretiens directifs
approfondis, des entretiens individuels semi dii€@vec cing nationalités, des entretiens semi
directifs en groupe de travail, des notes de résmiet trés nombreux documents secondaires (au

départ 60 Go de fichiers divers disponibles) : igastle projet, suivi de projet, communicatipn
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autour du projet... Dans un premier temps, et dagphase dalécontextualisation, chaque
document a été numérisé (avec récupération entéyte des tableurs et diaporamas) et chaque
document ou extrait de document a été classé duplasieurs « Nceuds » décrits par leurs

attributs : théme prédéfini pour un entretien, idéeergeant a la lecture, concept théorique issu de
la littérature, chapitre de thése... La collectéagtalyse ne sont pas séparables : un des objectifs
du travail étant d’analyser les capacités mobitis#gns un projet CRM, on a par exemple qualifié

en détail tous les extraits de textes qui concemtai une « capacite
organisationnelle » donnée (maturité, compétenicgmgct...)
Dans un deuxiéme temps la manipulation du codagmeiela gestion de l'arborescence des
Nceuds, ou la fusion de Noeuds en une catégorie lphlge avec héritage des attributs. |La
recontextualisation a par exemple consisté ici @sttaire « automatiquement » une matrice,| un
référentiel de capacités (capacités fonctionnelbemacités techniques... X... maturité, Input

nécessaires, Output possibles...).

5.1 Premier point des analyses thématiques : la dé@ttextualisation par le codage des
themes

NVivo utilise tout type de documents enregistrédamat .rtf (Rich Text Format), ce qui
rend quand méme exploitables certaines donnéessisii diaporama ou de tableurs. La

décontextualisatiorronsiste a sortir de son contexte un extrait dteteafin de le rendre

sémantiquement indépendant : cette étape de codatierement libre et le plus souvent
manuelle, permet de stocker les informations, deqghealifier et de les organiser. Pour
chaque Documentde base (documents numérisées qui peuvent étodéantiés entre eux,
ou liés a un fichier extérieur) et poahacun des Nodegjui sont créés (un Nceud est
comme un répertoire qui permet de coder chagueait de documents), on est amené a
décrire ainsi des Attributs (avec un type et urlewa qui peuvent d’ailleurs étre importés
d’un tableur) et des Sets (ensembles de Documienilaises ou de Noeuds similaires).

5.2 Deuxieme point des analyses thématiques : lacontextualisation par les matrices
et modéles
Recontextualiserconsiste dans NVivo a regrouper les Noeuds pourfage un tout

intelligible et porteur de sens. La premiére fomutialité offerte permet de faire une
relecture assistéedu corpus : recherche textuelle sur un mot ou exy@ession (avec

création possible d'un nouveau Nceud pour chaquéerelse), recherche des co-
occurrences en croisant un Attribut et un Noeud: (@khommes » X « en désaccord »), ou
recherche matricielle (ex : Attributs x Valeurs gelNds) avec intersection, union, négation,

différence, matrice d’intersection, matrice dediénce.
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La deuxiéme fonctionnalité consiste a créer desioast (croisement de différents nceuds)
et & créer des modeles (croisement de documerts d& nceuds). Unenatrice est
constituée d'un nceud-parent A (contenant plusiaoesids-enfants Al, A2, A3) que l'on
peut croiser avec un autre nceud-parent B (contgrasieurs nceuds-enfants B1, B2, B3).
Un modéle est un schéma des relations, qui fait apparaitre les éléments liés ensemble
et qu’on peut alors étendre (différents types dehiiés sont possibles). Une organisation en
hypertexte de ces modéles permet de définir diffése couches a mesure que la

compréhension progresse.

5.3 Les différents logiciels d’analyse thématique

Bien que le point commun des outils d’analyses ttéues soit de proposer une assistance
libre et en partie manuelle du codage des thémepgat trouver dans cette catégorie des
outils fort différents depuis « NVivo » qui ne poge donc ni dictionnaire ni analyse

statistique ... jusqu’a « Sato », développé au Québew.ling.ugam.ca/sato/index.html

qui propose une véritable boite a outils collabiweatl’indexation semi-automatique, allant
de la désambiguisation manuelle jusqu’a la createtexiques spécifiques : les utilisateurs
non satisfaits des analyseurs lexicaux « prétsreip® peuvent alors mettre au point leur
analyseur « sur mesure », puisqu’il semble en effet satisfaisant d’utiliser des méthodes
et des dictionnaires uniformes pour des types dmodrs aussi différents que le
management, la littérature, la chimie... (Armony dt &995). Dans « Sato» la
catégorisation dite socio-sémantique vise a claggemaniere exhaustive et exclusive, les
mots a valence référentielle (noms et adjectifs)farction d’'un systéme de catégories
thématiques. L'originalité réside ici dans le faite I'outil permet d'ajouter tous types de
propriétés aux mots ou segments textuels (progriégyntaxiques, sémantiques,
thématiques, contextuelles, etc...) et d’obtenir «l@slices de thématisation » : ceci est le
résultat soit d'une opération automatique (assoniatles modalités d'une variable
thématigue a un ensemble de formes lexicales ethdenps sémantiques larges ou
restreints qui sont repérés automatiquement) daaie opération manuelle effectuée au cas
par cas dans le texte (segmentation, puis nommalgs diverses subdivisions) ou dans le

lexique (catégorisation sémantique du vocabulaire).

5.4 Discussion sur les analyses thématiques : lawail du codeur et le présupposé

constructiviste.
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D’un point de vueméthodologique une catégorisation «en contexte » reposelesir
gualités du codeur Chaque occurrence est soumise a une décisi@blirétl'abord la
pertinence de retenir le terme (a-t-il une sigatiien « forte » et « précise », par rapport a
la grille ?) et, le cas échéant, lui affecter umarqueur » informatique. Les codeurs sont
ainsi appelés a choisir parmi les différentes appances socio-sémantiques possibles d'un
mot, celle qui est la plus proche de la signifmaten contexte de ce mot. Cela présuppose
une connaissance des implications théoriques dtersgs de catégories, mais une
dynamique d'aller-retour fait en sorte qu'il samsgible de détecter des régularités dans les
décisions qui n'étaient pas prévues et de détdetemconsistances dans l'application de la
grille. On peut donc dire qu'il s'agit d'un doubl®cessus d'apprentissage (sur la base de
'accumulation de décisions correctes) et de ctomecd'erreurs (sur la base de

I'identification des décisions incorrectes).

D’un point de vughéorique, les analyses thématiques ont précisément comafdepne la
définition duconcept de « Theme » Le theme construction intellectuelle élaborée par le
lecteur a partir d’éléments textuels récurrents,uee abstraction Il est donc tout a fait
possible que le theme construit ne corresponde canauexpression précise du texte,
autrement dit que le théme ne soit perit dans le texte (le théeme du « conflit de réle »
peut étre prépondérant dans un texte, sans quendgs « conflit » ou « réle » vy
apparaissent jamais). On ne peut ignorer la distimcfondamentale entre la fonction
référentielle (le theme : ce dont on parle) etolaction descriptive (le rheme : ce qu'on en
dit) du langage. Plus le théme est abstrait, ppigende cette possibilité&tart entre les
mots du texte et le théme élaboré. Un théme étamtanstruction, on peut alors considérer
deux attitudes : soit préférer, comme avec « NMiypartir de lectures humaines du
texte (il s’agit donc de_superposaux données textuelles brutes un premier systéme d
repéres) puis réaliser ensuite des recherchesolegitiques ou hyper-textuelles, soit
comme c’'est possible avec « Sato », obtenir déichements logiciels préalables
(richesse, originalité lexicale ou syntaxique...) tegeinterprétations humaines du théme et
du contexte viendront ensuite compléter.

Une «bonne » interprétation des thémes devraivgowexpliquer une pratique sans en
réduire la richesse (c'est-a-dire la diversité alamelle elle peut donner lieu a des
réalisations concretes, dont I'échantillon d’obséion peut rendre compte). La fiabilité de
cette interprétation est liée a la fois a la si@bdes « représentations » des énonciateurs et

a celle du lecteur. Mais nous avons vu que ce @irae « représentation » est loin d'étre
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clair au niveau théorique : €e n’est pas un hasard si ce concept de représenta
apparait inopérant a des neuro-biologistes, délizattiliser a des psychologues, utilisable
pour des ergonomes et des gestionnaires, et ingpetot informaticiens de l'intelligence
artificielle » (Teulier-Bourgine, 1997)On peut au moins dire avec J.C. Abric (2001) que
« la représentation est un systeme de pré-décodagia realité, car elle détermine un
ensemble d’anticipations et d’ententéans la pratique csystéme de pré-codage de la
réalité est évidemment plus ou moins stable, et il se eéadéhc dans un langage plus ou
moins partagé. Indépendamment d’'une démarche etpice ou confirmatoire (car le
choix d’'une de ces démarches ne dépend pas dedétiangage plus ou moins partageé,
mais de I'état des connaissances sur un sujetydat), il y aurait donc des domaines ou
les énonciateurs et le lecteur peuvent disposerldhgage commun partagéet structuré
(systéme plutdt clos, qui autorise un pré-décodagmuel de la réalité et permet une
analyse thématique «avec a priori») et dautresnaihes ou le langage esn
construction (systeme plutét ouvert, ou les analyses lexicaleinguistiques du texte

permettent dans un premier temps de travailleng agriori »).

CONCLUSION

Au terme de cette présentation, on peut faire demstatations et une proposition.

- d’'une part les textes constituent bien des dasn@n percoit aujourd’hui l'intérét de ces

données pour éviter certains biais introduits peEg tbchniques plus classiques comme le
guestionnaire, qui impose des rubriques préétaklidafluence les réponses des sujets.
Mais ceci impose alors des processus d'objectimaties unités textuelles (processus de
réduction et de formalisation), et la statistiquernpet justement de tirer parti de la
redondance de la langue pour réduire considérabletiegfort de lecture. L’analyse de
données textuelles ne prétend pas se substitlietegidrétation du sens des textes, il s'agit
d’extraire des contenus ou une structure pour m@oa des questions précises, il s’agit
aussi de construire des procédures exposant ledregalecteur a des niveaux opaques de
l'action stratégique d’'un sujet. L'intérét des sks d’énoncés qui rendent compte de
l'organisation formelle du corpus réside finalemdahs les possibilités d'interprétation
sémantique qu'elles offrent:la linguistique nous propose des visions schémuas de la
langue permettant de disposer des reperes et d’'alle peu plus sécurisé, explorer les plis

et replis de nos textes(Chateauraynaud 2003)
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- car d’autre part les textes sont aussi le fruibd intentionde la part des acteurs et I'objet

d’'une interprétatiore la part de I'analyste. Comment faire cetterprtetation ? Quel sens

est-il possible de donner a ces classes ? On [foaoraparer les classes obtenues aux
résultats d’'un électrocardiogramme, et linterpiiéta des courbes ou le choix d'une
intervention revient toujours au chirurgien... list'@as possible d'interpréter les classes en
se souciant uniquement des significations appasemnigquelles renvoient les mots qui lui
sont spécifiques. Il importe de replacer chaquméedans son contexte, et les données
textuelles n’ont pas de sens a priori : la recheeidi sens doit étre menée parallelement a
celle des mesures et des structures. Il s’agitéimant de « confronter » la lecture du texte

et les idées sur le texte (Desmarais et Moscaz0@2).

Que I'on souhaite confronter un texte a un modeleédiérence ou qu’'on s’engage dans un
processus exploratoire, la rigueur scientifiquegexiexplicitation des méthodes et une
certaine formalisation. Les outils qui existent camg’hui offrent déja une liberté
méthodologique, sans s’enfermer dans une techmmpesée par un logiciel. Alors plutét
gue d’opposer une approche algorithmique a uneoapprheuristique (analyse de contenu
considérée comme subjective, analyse linguistiqunsidérée comme objective, analyse de
la constitution du sens considérée comme projectiva peut appeler a leur usage
complémentaire dans une démarche algorithmique [EUridtique, composée des

nécessaires cycles itératifs grille/texte, codagmidage, extraction/validation...
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