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1) THEMES DE RECHERCHE DÉVELOPPÉS

· Les attitudes au travail (implication au travail, motivation, tensions de rôle)

· Management de la force de vente

· Rémunération (rémunération liée à la performance collective). 

- Les recherches en management de la force de vente sont réalisées avec un chercheur en marketing. La plupart d’entre elles ont été  menées dans le secteur de la grande distribution, champ peu exploré, et ont été financées par l’IEMCD (Institut Européen des Métiers du Commerce et de la Distribution).

- Par ailleurs, d’autres recherches traitant des attitudes au travail ont été menées avec des chercheurs appartenant au GDR CNRS GRACCO (Groupement de Recherche sur les Attitudes, les Comportements et les Compétences dans les Organisations), dirigé par le Professeur Patrice Roussel, étant moi-même membre du GDR CNRS GRACCO depuis 2003.

- En outre, dans la plupart des travaux, une étude terrain est réalisée conduisant à des préconisations managériales.  

2) PRINCIPALES PUBLICATIONS 

Commeiras N., Fournier C. et Loubès A, (2007), « Les managers de rayon face aux tensions de rôle : quelles incidences sur l’implication au travail ? », 18ème Congrès de l’Association Francophone de la Gestion des Ressources Humaines, 19 au 22 septembre, Fribourg, Suisse.

Saint-Onge S., Commeiras N. et Balkin D., (2007), « Rémunération des performances : bilan des connaissances et voies de recherche », in Gestion des performances au travail. Bilan des connaissances, Saint Onge S. et Haines V. (coord.), ed. De Boeck, collection Méthodes et Recherches, p. 331-379. 

Charles-Pauvers B., Commeiras N., Peyrat-Guillard D. et Roussel P., (2007), « La performance individuelle au travail et ses déterminants psychologiques », in Gestion des performances au travail. Bilan des connaissances, Saint Onge S. et Haines V. (coord.), ed. De Boeck, collection Méthodes et Recherches, p. 97-150. 

Commeiras N., (2006), « Les régimes de partage du profit et la performance », in Encyclopédie des Ressources Humaines, Allouche J. (coord), ed Vuibert, 2ème édition, p. 880-886.
Commeiras N. et Fournier C., (2006), «La force de vente : un cas exemplaire de rotation du personnel», in Encyclopédie des Ressources Humaines, Allouche J. (coord.), ed Vuibert, 2ème édition, p. 530-536.

Charles-Pauvers B. et Commeiras N., (2005), « La socialisation organisationnelle du personnel en contact », in Comportement organisationnel, volume 1, Contrat psychologique, émotions au travail, socialisation organisationnelle, K. Mignonac, N. Delobbe et D. Lacaze (coord.), ed. De Boeck, collection Méthodes et Recherches, p. 359-364.

Commeiras N., Fournier C. et Loubès A, (2005), « Implication des managers de rayon dans l’organisation : vers une typologie », 16ème Congrès de l’Association Francophone de la Gestion des Ressources Humaines, septembre, Paris-Dauphine.

Commeiras N., Fournier C. et Loubès A, (2003), « Les tensions de rôle, la surcharge de travail et le système de contrôle : des antécédents de l’opportunités d’innovation dans le travail ? Une étude auprès de managers de rayon », », 14ème Congrès de l’Association Francophone de la Gestion des Ressources Humaines, 20 et 21 novembre, Grenoble.
Commeiras N., Fournier C. et Loubès A, (2003), “Communication, information, feedback and control system: interpersonal antecedents in the role ambiguity of department head”, The European Association of Education and Research Commercial Distribution (EAERCD), ESCP-EAP, Paris, 2 et 4 juillet. 

Commeiras N., (2003), « Les régimes de partage de gains et du profit : identification des conditions de réussite », in Encyclopédie des Ressources Humaines, Allouche J. (coord), ed Vuibert, p. 1030-1038.
Commeiras N. et Fournier C., (2003), «Un aspect fondamental du management de la force de vente : l’étude de la rotation des commerciaux », in Encyclopédie des Ressources Humaines, Allouche J. (coord.), ed Vuibert, p. 590-598.
Autre publication à paraître en 2008 : 

Commeiras N., Fournier C. et Loubès A, (2008), « Implication des managers de rayon dans l’organisation : vers une typologie », in Les mutations de la Grande Distribution », C. Vignon (coord.), ed., Vuibert, collection Entreprendre, série Vital Roux, Paris.

Articles soumis à des revues à comité de lecture en 2007 :

Commeiras N., Loubès A. et Fournier C., «Les effets des tensions de rôles sur l’implication au travail : une étude auprès des managers de rayon », Revue Management International (en cours d’évaluation).

Commeiras N. et Fournier C., “Is the Multidimensionality of the Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) the Result of its Alternate Wording of Items or a True Reflection of Reality?”, The Journal of Personal Selling & Sales Management (en cours d’évaluation).
    
4)
PRINCIPALES RESPONSABILITÉS SCIENTIFIQUES ET ADMINISTRATIVES (dont direction de thèses) : 

- Membre de Comités de lecture :

· Reviewer de la revue Management International (2007)

· Reviewer de la revue Journal of Personal Selling and Sales Management (2002)

· Membre du Comité de Lecture du Congrès de l’AGRH (Association Francophone de la Gestion des Ressources Humaines) depuis 2002

· Membre du Comité de Lecture du Congrès de l’AFM (Association Française en Marketing) depuis 2004

· Membre du Comité de Lecture des Journées Nationales des IAE depuis 2002

· Membre du Comité Scientifique de la Journée d’Etudes en Management de la Force de Vente depuis 2004.

- Direction de thèses :

· Directrice de la thèse de Marilyne Bourdil, « La motivation des télévendeurs par les primes d’objectifs : des effets secondaires sur leur stress, leurs comportements vis-à-vis de la clientèle et des collègues ? », soutenue le 14 décembre 2007, IAE de Montpellier, Université de Montpellier 2.

· Co-Directrice de la thèse de Marco Caramelli, « Une étude des effets de l’actionnariat salarié dans le contexte de l’entreprise multinationale : une approche attitudinale interculturelle », soutenue le 18 décembre 2006, IAE de Montpellier, Université de Montpellier 2.

· Co-Directrice de la thèse de Irène Georgescu, « Le slack budgétaire et l’implication organisationnelle » (1ère inscription en thèse : octobre 2007).

- Participation à des jurys de thèse : 7 (dont 4 en tant que rapporteur)

- Responsabilités administratives :

· Responsable de la Licence Professionnelle option Banque (75 étudiants en apprentissage), IUT de Montpellier/Département Techniques de Commercialisation, Université de Montpellier 2. 

· Membre d’Associations Académiques et d’un GDR :

· Membre du GDR CNRS GRACCO (Groupement de Recherche sur les Attitudes, les Comportements et les Compétences dans les Organisations), sous la direction du Professeur Patrice Roussel (depuis juin 2003).

· Membre de l’Association Francophone pour la Gestion des Ressources Humaines (AGRH) (depuis 1991).

· Membre du Groupe Thématique « Implication », coordonné par Maurice Thévenet et J.P. Neveu, Professeurs, dans le cadre de l’Association Francophone de la Gestion des Ressources Humaines (depuis 1994).

· Membre du Groupe Thématique « Les rémunérations », coordonné par Jean Marie Peretti et Patrice Roussel, Professeurs, dans le cadre de l’Association Francophone de la Gestion des Ressources Humaines (depuis 1994).  

COOPÉRATIONS INDUSTRIELLES ET VALORISATION (contrats, dépôts de brevets, logiciels) :


- Financement d’une recherche par l’IEMCD (Institut Européen des Métiers du Commerce et de la Distribution) sur les attitudes des chefs de rayon, menée en collaboration avec A. Loubès et C. Fournier 

INFORMATION SCIENTIFIQUE & TECHNIQUE ET VULGARISATION :


- Rapport d’études sur les attitudes des chefs de rayon. Les résultats de cette étude ont été restitués lors d’une journée d’études à Lyon auprès des membres de l’IEMCD (en 2003). 

ACTIVITÉS INTERNATIONALES 

Les travaux réalisés au sein du GDR CNRS GRACCO (Groupement de Recherche sur les Attitudes, les Comportements et les Compétences dans les Organisations), dirigé par le Professeur Patrice Roussel, m’ont donné l’opportunité de travailler avec Sylvie Saint-Onge, Professeure à HEC Montréal (Québec) et David B. Balkin, Professeur à l’Université du Colorado (USA). Cette collaboration a donné lieu à une publication : Saint-Onge S., Commeiras N. et Balkin D., (2007), « Rémunération des performances : bilan des connaissances et voies de recherche », in Gestion des performances au travail. Bilan des connaissances, Saint Onge S. et Haines V. (coord.), ed. De Boeck, collection Méthodes et Recherches, p. 331-379. 

