O Résumé

La question de la diffusion et de I'utilisation énsives
des technologies de I'information et de la commanic
tion (TIC) et de leurs conséquences négatives su
I'environnement a suscité I'intérét de nombreuxrehe
cheurs en écologie, en philosophie et en informatiq
Cependant, il existe peu de travaux en systémes
d’information traitant cette problématique. Noususo
souhaitons, dans cette recherche, faire un éthéube
des pratiques éco-TIC dans les entreprises frarszaise
La littérature sur le sujet ne répond pas completgm

a notre objectif. D'ou l'intérét de mener une étude
exploratoire.

Notre étude s'est déroulée en deux étapes. La premi
étape consiste a connaitre comment se traduitrie co
cept d’éco-TIC dans les entreprises de notre édhanti
lon. Pour cela, nous avons procédé a des entret@ns
directifs auprés d’'un échantillon d’entreprises limp
quées dans les démarches éco-TIC. Suite a cette, étud
nous avons pu identifier les différentes techn@sgit
stratégies éco-TIC mises en place, ainsi que lé&-dif
rentes motivations de leur adoption. Nous avons-con
taté a travers cette premiére étude que la gedisn
déchets numériques reste problématique. De ce fait
nous avons orienté notre recherche dans ce sens ¢
avons mené une deuxiéme étude exploratoire. De cett
derniére, nous avons pu identifier les différergiza-
tégies mises en place par les entreprises intasogé
pour la gestion des e-déchets.

Mots clefs : TIC, impact écologique, pratiques éco-
TIC, e-déchet.

O Abstract

The question of intensive diffusion and use of infa-

tion and communication technology (ICT) and its neg-
ative consequences on the environment has drawn th
interest of many researchers in ecology, philosophy
and computer science. However, few works in infor-
mation systems deal with this problem. In this gtud
we are interested in making an inventory of Green |
practices in French companies. Literature on thls s
ject does not fully meet our goal. Hence of theriest

to conduct an exploratory study.

Our study was conducted in two stages. The fiegh st
is to know how Green IT is applied in our sample
companies. To do this, we conducted unstructured
interviews with companies involved in Green IT ap-
proach. In this study we were able to identify tile
ferent green technologies and strategies in usetand
different motivations behind. Through this studye w
noticed that the e-waste management is still proate

ic. We have focused our research on this and con-
ducted a second exploratory study. In the lattex, w
were able to identify the various strategies imple-
mented to manage e-waste.

Key-words: ICT, ecological impact, green IT prac-

bt

tices, e-waste.
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. écologique (Eco-TIC). Dans une deuxiéme sectionsnou
Introduction présentons notre étude empirique qui se compodeude
études exploratoires. La premiére étude nous amma
naitre comment se traduisent les éco-TIC dans lge-en
prises. Cette étude nous a mené sur une piste de re-
cherche, selon nous, pertinente : celle de la @estes
déchets électroniques (e-déchets) dans les ersespri
Cette question a fait I'objet d’'une deuxiéme étutieee
pour mieux comprendre la facon dont les entrepigges
rent ces e-déchets. A la fin de ce papier nousoébals
wne-diseussien-etne conclusion de cette recherche.

Des télégraphes électriques jusqu’aux technologies
biles, les technologies de I'information et de danenuni-
cation (TIC) ont joué un rdle important pour faeititet
améliorer la vie des particuliers et des professits Ces
technologies ont été considérées essentiellementpa
port aux nombreux avantages qu’elles offrent cotaésé
et a I'’économie (Breuil et al., 2008). Grace a eshio-
logies les colts de transaction et les frais despart
notamment sont presque nul (Flipo, 2007).

Internet est un des exemples les plus significafifs 1. Le recours aux ECO_TIC. Une

point de vue économique, Internet a permis a cegai

entreprises, spécifiquement aux entreprises décseide maniere pour réduire I’impact

réduire leurs colts de production et diminuer garsé- z :
quent leur colt de revient. Du point de vue sodgatg- eCOIOQIque des TIC?

seau numérique a permis aux citoyens du monde deSelon Flipo (2007), les TIC véhiculent une imagdéle

s'ouvrir sur d’autres cultures, d'accéder a de mtfles géreté et d'absence de friction. Elles ont été idénées
informations (Di Castri, 2002), de prévoir les catas pendant longtemps comme des solutions qui permetten
trophes naturelles et donc d’'en diminuer le risqi®,  de numériser et ainsi de dématérialiser les flysigues.
prendre de meilleures décisions, etc. (Rodhain kgria Leur impact sur I'environnement est peu abordép(Fli
2009) 2007) et se laisse cacher derriere des sloganmpieeles

Si les TIC ont été percues comme une source d’ayanta Produits immatériels, Iindustrie du silicium, |€m pa-
sur le plan économique et social, ce n'est quenméunt pier... (Fuchs, 2008; Rodhain et Fallery, 2009).

que leur impact sur I'environnement est devenu une Nous commencons cette étude par dresser un bian éc
réelle préoccupation. Cette préoccupation est jéstjfar logique des TIC. Le rareté de travaux en Sl sull€set

les conséquences négatives générées par la padetti  écologie (Rodhain, 2005) nous pousse a creuserlesns
I'utilisation des TIC. En effet, les produits nunttres revues informatiques et écologiques.

contiennent en général (Drezet, 2006):

- des substances toxiques qui nuisent a 1.1. ImpaCt des TIC sur

Penvironnementet a la santé de I'homme comme |'environnement: Un bilan écologique
'antimoine, I'oxyde de baryum, le béryllium, le cza des TIC

mium, le chlore, le brome, le plomb, le lithium, reer-

cure, les phosphores, larsenic, les retardateuss d Dans le secteur informatique, le colt environnealeste
flammes bromés, etc. la production, de I'utilisation et du recyclage @ss im-
portant par rapport a d’autres secteurs (Flipo @tsart,
2008). Christensen et al. (2007) notent qu'un grand
nombre de problémes environnementaux est lié a
I'utilisation des TIC. Ces problemes concernent la-co

Il est important de signaler, a titre d’exemple’uguor- sommation énergétique en phases de production et
dinateur de bureau a écran plat consomme, durant so d’utilisation mais aussi les effets de I'extractida ma-
utilisation, 350 kg en équivalent carbone (ADEME, tiéres premieres (cuivre, or, mercure) nécessairda
2007). Le bilan carbone s'alourdit avec le nombes d  Production des TIC sur la santé des individus.

ordinateurs dans le monde qui ne cesse d'augmenter.Nous procédons & la présentation de I'impact éomlzy

Flipo (2007) mentionne qu’entre 1993 et 2000, Imbe des TIC sur les trois phases du cycle de vie deutrod
de PC par habitant a augmenté de 181%. Selon Géatner

nombre d'ordinateurs dans le monde passera d'un mil 1.1.1.... en phase de production

liard a 2 milliard d’ici 2014 (Gartner, 2008). . . - .
La production réclame une quantité de ressourcesi-co

La question de la diffusion et de l'utilisation énsives dérable. A titre d’exemple, la fabrication d’un orateur

des TIC et leurs conséquences négatives surde bureau avec son écran nécessite au moins 1&stden

I'environnement a intéressé de nombreux cherchenrs  matériaux divers, dont 240 kilos d'énergie fossie,

écologie industrielle, en philosophie et en infotimze. kilos de produits chimiques et 1500 litres d’eaue(f®t,

Cependant, nous remarquons que la littérature qiie tr 2006).

cette problématique en systéme d’information elstire - . .

vement faible (Rodhain, 2005; Pensel, 2008; Rodhain e Kuehr e't W|!I|ams'(.2003) on.t put}lle le Qetqll dedgn-
sommation énergétique fossile nécessaire a la ptiodu

Fallery, 2009). de différents sous composants d'un ordinateur peedo
C’est pourquoi nous souhaitons, a travers cetteerebe Quelques exemples sont cités dans les deux tabieaux
exploratoire, connaitre les pratiques managériaes vants :

termes de gestion et d’utilisation responsabl€eTd€s

- des matériaux rares, chers et non renouvelabl@sne
le cuivre, l'or, l'argent...

Ce papier de recherche présente dans une premitiee pa
une revue de la littérature sur I'impact écologigies
TIC. Nous commencgons par présenter un bilan écolo-
gique des TIC. Ensuite, nous détaillons ce qu'est®
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Consommation énergétique ... pour un tion, certaines TIC, comme les serveurs (web, desanes
écran gerie, de données...), en consomment sans arréti-Prin
Electricité (kWh) 87 palement parce que ces serveurs doivent assuretisme
ponibilité et une accessibilité a tout moment. lan-c
sommation électrique de ces serveurs comprend aussi
I'énergie nécessaire au refroidissement des salleds

Combustibles fossiles (consommatipn 198
directe) (Kg)

Combustibles fossiles (consommatipn 226 sont installés. La consommation ne cesse d'augmente

globale) (Kg) d’autant que la nouvelle génération des TIC consomme

Tableau 1 : Consommation énergétique pour la beaucoup plus que la précédente. Ceci est di a
fabrication d’un écran plat (Kuehr et Wil- laugmentation de la puissance et de la miniattidea
liams, 2003) Selon Flipo et Gossart (2008), cela pose des prwse

d’évacuation de chaleur et rend nécessaire d'érmrme
Fabrication de matériaux Combustibles fossiles efforts sur la ansommat'on' B?rthQUd e,t al. (20@j9u-
nécessaire par ordina- tent que le colt de I'alimentation électrique dssen-
teur (Kg) treprises pourrait atteindre 30% du budget infoiqoegt
dans les années a venir.

pour le boitier de l'unité 21

centrale

pour le bottier de I'écran 22 Ce pourcentage devrait d'ailleurs augmenter, cannoe
pour les galettes de siliciun 17 'expligue Drezet (2006), la consommation augmente

parallelement avec la fréquence. L'auteur citediaple

Sgrrgase (acier, plastique, 64 des deux processeurs Intel et AMD qui sont passs r
pectivement de 18 W en 1996 a 130 W en 2006 eBde 1
Tableau 2 : Combustibles fossiles nécessaire W en 1996 a 110 W en 2006. Selon le méme auteur
pour la fabr'cat\'/s.“.d’“n ozrglons?teur (Kuehr et « laugmentation de la consommation a engendré une
Hiiams, ) augmentation de la dissipation calorifique (clirsation),
Le bilan n’est pas seulement d( a la productiorsréga- des puissances des onduleurs et des nuisancegsdgaor
lement a I'utilisation des TIC. cause de la ventilation) » (P 3).

1.1.2.... en phase d'utilisation Il_’impagt_ éc_ologique des TIC n’e s'arréte pas a Iadﬁn_
eur utilisation, comme nous lI'abordons dans lenpoi
Berthoud et al. (2007) mentionnent que les TIC produi syivant.
sent autant de CO?2 que les transports aériens olxpe
(Econologie, 2006) publie des statistiques montrare 1.1.3.... en fin de cycle de vie
la consommation énergétique mondiale en 2004 était
d'environ 10 000 millions de tonnes équivalent géfr
«lissé sur un an et tout énergies confondues, cette
sommation représente une puissance instantanée de,
13,34 Milliards de kW, ramenée a la population éstre
«riche », cette consommation représente: 13,34»kW
soit 6 fois la consommation de 5/6 de la populatem
restre. Cette énergie consommée se transforme @&ucha
rejetée dans I'atmosphere.

L'infrastructure numérique demande par ailleurste & Le Programme des Nations Unies pour I'Environnement
entretenue et alimentée en énergie. J.A. Léitnde (PNUE) montre dans son bulletin d’alerte que cehelts
I'Environmental Protection Agency (EPA, Etats-Unis) sont soit stockés chez les utilisateurs en tantpgoeuits
estime que la consommation des TIC aux Etats-Unis en Obsolétes, soit envoyés aux pays pauvres (partais s
2003 s'élevait & 3% de la consommation totale forme de don), soit recyclés. Flipo et Gossart §0t-
d'électricité, tandis que Crenfeévalue la consommation  tent que 50% a 80% des déchets des Etats-Unisegent
allemande & 7%. Des ordres de grandeur équivaents portés vers des destinations telles que la Chihimée.
obtenus pour la Suisse avec un poids électriquerltigs

de 10% sur la consommation totale (Flipo et Gossart .
2008) o su ' (Flip S8 Selon DEWA/GRID-Europk 70% des DEEE mis en

décharge a New Delhi (Inde) proviennent des payssn
Si quelques produits électriques ne consomment de triglisés (PNUE, 2005). Un documentdiresalisé par
I'énergie (électricité) que pendant leur effectivilisa- Silicon Valley Toxic Coalition montre I'état misérabde
démantélement et de recyclage des produits TIC. iEExpo
tés d’'une maniére illégale, ces e-déchets sont dmo

! Cité par Flipo, F. et C. Gossart (2008). Infrastiet  avec des méthodes rudimentaires : & main nue ksaati
numérique et environnement : L'impossible domestica

tion de I'effet rebond. Collogue international "Sees,

Les produits TIC finissent t6t ou tard en déchetss L
déchets informatiques, appelés encore e-déchetseme
dans la catégorie 3 des DEEE (Déchets d'Equipements
Electriques et Electroniques) (Directive_ DEEE, 2003
L’élimination de ces déchets reste une menacee woie
catastrophe tant que les produits ne sont pagadints
dans les cycles naturels (Flipo et Gossart, 2008).

innovation et développement durable?6-28 mars - . DEWA/GRID-Europe est l'un des plus grands centres
Poitiers (France). du PNUE (Programme des Nations Unies pour I'Environ
nement)

4 Intitulé “Citizens at Risk : How Electronic Waste is
Poisoning the Path Out of Poverty for India's Recyc-
lers”

2 Cité par Ibid.
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des gaz, des solutions acides, des fumées toxigtes,
Les ouvriers sont des hommes, des femmes de teut ag
mais aussi des enfants mineurs, souvent en basCage.
activités ont des retombées sur la santé humaine et
I'environnement.

Ce bilan, exposé d’'une maniéere bréve, montre que les
TIC représentent un secteur polluant. Néanmoinsjidep
quelques années, les grandes marques informatiefues
télécoms tentent de réduire I'impact écologique mies
duits. Les producteurs mettent de plus en plusdis|ao-
sition des professionnels et particuliers des pitsdiits
écologiques. Cette vague de produits a été conmuesn
mier sous le nom de « Green IT », ensuite sousoig n

« éco-TIC». Que sont ces éco-TIC ? Sont-ils vraiment
efficaces du point de vue bilan écologique ?

1.2.Les éco-TIC, vers une informatique
écologique ?

Dans cette partie, nous nous intéressons danseummegr
temps a définir I'origine et la signification durtee éco-
TIC. Ensuite, nous procédons a un essaie de ctasifi
gue nous avons établi sur la base des différehéasies
en rapport avec les éco-TIC. Nous terminons cettiéepa
en présentant quelques effets de rebond qui inéetfé
dans I'utilisation des éco-TIC.

1.2.1.Qu’est ce qu’'une éco-TIC ?

Le terme éco-TIC a été créé en France le 12 jlz0&9
par la Commission Générale de Terminologie et de- Néo
logie de linformatique et des composants électyaes.
Cette commission a publié dans le Journal Officeel |
terme « écotechnologie de I'information et de lenow-
nication » ou éco-TIC comme équivalent au Green IT
(JORF, 20009).

Selon la méme source, les éco-TIC désignent teshe
nigues de l'information et de la communication dtant
conceptionou I'emploi permettent de réduire les effets
négatifs des activités humaines sur I'environnement

Traiter des questions en rapport avec les éco-gt@aie

a étudier ces technologies aussi bien dans la piase
production (conception) que dans la phase d'utiisa
(emploi).

Christensen et al. (2007) signalent que pendaprda
duction des TIC, les questions en rapport avec la con-
sommation d’énergie et de matiére premiére néaessai

la fabrication doivent étre posées, sachant quiines
matiéres sont considérées comme rares, chéresnet no
renouvelables (le cuivre, I'or, le nickel...).

Selon Pensel (2008)utilisation des TIC s'inscrit dans
une perspective temporelle. La réduction de leyraich
écologique pourrait se réaliser sur tout le cyaevik.

Pensel définit trois phases: avant (1), pendahte(2
apres (3) l'utilisation.

(1) Avant [l'utilisation, c'est-a-dire au moment de
'acquisition des produits, un management res-
ponsable des Sl doit engager des choix d’achat
et de renouvellement des outils matériels, ainsi
que la maitrise de la facture énergétique (Chris-

5 Site officiel de la commission (http://www.csticst/)

tensen et al., 2007; Anderson et al., 2008; Pen-
sel, 2008).

Pendant l'utilisation de ces équipements, les
entreprises et les individus doivent adopter un
comportement responsable, notamment en ce
qui concerne la consommation énergétique
(Drezet, 2006; Berthoud et al., 2007; Christen-
sen et al., 2007; Flipo et Gossart, 2008; Pensel,
2008).

Enfin, les questions relatives aux TIC a la fin
de vie doivent étre soulevées. Ceci englobe les
problémes liés a la gestion des e-déchets (Ber-
thoud et al., 2007; Christensen et al., 2007; Fli-
po et Gossart, 2008; Pensel, 2008; Flipo et al.,
2009).

@

©)

Les éco-TIC concernent donc plusieurs aspects higssi
techniques que managériaux. « Faire de I'éco-Tpeut

se manifester sous plusieurs formes. Ceci nous sspau
faire une classification des éco-TIC.

1.2.2.Essai de classification des éco-TIC

La classification des éco-TIC peut se faire de ifiées
maniéres. Nous pouvons, par exemple, considérex deu
grandes catégories d’éco-TIC. (1) L'utilisation dHE
pour réduire I'impact écologique de I'activité huma

(2) La conception et la mise en place des TIC derfag

ce quelles réduisent leur propre impact sur
I'environnement.

Bordage (2009) propose une autre classificationédes
TIC qui se résume en trois catégories.

(1) Green IT 2.0 : L'utilisation des TIC pour réoniger /
optimiser des processus métiers en fonction de deur
preinte écologique.

(2) Green IT 1.5 : La réduction de I'empreinte égijue
des infrastructures de communication et I'utilisatide
ces outils pour réduire I'empreinte écologique de
I'entreprise, notamment en réduisant les déplactsnen

(3) Green IT 1.0: La réduction de
I'informatique sur I'environnement.

limpact de

Nous pensons que cette classification est compétxe
assez difficile a assimiler. Par exemple, il effidilie de
savoir a travers cette classification si la réductde
I'empreinte écologique d’une activité fait partie Green
IT2.00u 1.5.

Pour cette raison, nous avons tenté d’'élaborerclassi-
fication plus simple, en se basant sur les trawdriBer-
thoud et al. (2007), Garretson (2007), Andersoralet
(2008), Pensel (2008), Bordage (2009) et Swanborg
(2009). Nous pouvons catégoriser les éco-TIC es troi
catégories, comme suit :

(1) L'ensemble des méthodes, logiciels et services
qui réduisent I'impact du métier des entreprises
sur I'environnement. Citons par exemple le e-
commerce, le télétravail, la vidéoconférence et
le e-Learning... Ces pratiques ont pour princi-
pal objectif d'éviter les déplacements et les
transports physiques.
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(2) L'ensemble des méthodes et des logiciels qui
ont pour objectif de réduire la consommation
énergétique de Tlinfrastructure informatique.
Dans cette catégorie on cite les « Green Data
Center », I'informatique de nuage, la virtualisa-
tion des serveurs...

(3) L'ensemble des technologies de l'information

et de la communication éco-congues ou encore

appelé les « TIC propres ». L'éco-conception
est une maniére préventive qui consiste a inter-
naliser les problématiques écologiques dans le
processus de production (Patingre et Vigneron,

2001), ainsi Iimpact environnemental devrait

étre mesurable tout le long du cycle de vie du

produit (fabrication, utilisation et gestion des
déchets a la fin de vie).

La question que nous nous sommes posé au cours de ¢
travail de recherche est de savoir si le recoursémo-

TIC suffisait pour respecter I'environnement ? Laties
suivante éclaire certaines faces cachées des €co-TlI

1.2.3.L’effet de rebond des TIC

Les TIC font I'objet d’'une controverse : Selon Flipo
(2007), les discours politiques montrent, par exemp
I'apport des TIC a « substituer les bits aux atomes-
tamment pour la réduction de I'émission du CO? tes
transports (a travers l'usage de la visioconféremte
commerce électronique, etc.). D'autres cherchews-m
trent qu'un grand nombre de problémes environnemen-
taux est lié a 'usage des TIC.

Ainsi, selon Fuchs (2008), certains scientifiquestien-
nent que le passage vers une « société de l'infama
signifie que I'économie devient de moins en moimis- ¢
sommatrice en ressources, ce que l'auteur, adindé
Rodhain (2005), Flipo et Gossart (2008), Pensel §p00
Flipo et al. (2009) réfute, en livrant les exempses-
vants :

- La dématérialisation de quelques services teks lqu
télé-facture, la télé-déclaration fiscale ou I'eqpment,

réduit l'utilisation du papier, or ceci ne peutedtrai que

si l'utilisateur n'imprime pas ces documents électr
niques.

- Le e-commerce, le télétravail, les vidéoconféesnde
e-Learning et d’autres formes d’activités a diseagwi-
tent le déplacement des individus et donc réduikeemt
empreinte écologique. Cependant, I'utilisation dghmiet
crée de nouvelles relations sociales au niveau rmbatl
ainsi le besoin de se déplacer sur de longuesndistase
manifeste.

- Les produits électroniques ou téléchargeablase(li
journaux, logiciel, musique, vidéo...) remplacent &3

et les supports papiers. Néanmoins, la possibilité
d’'imprimer ou de graver ces données sur des support
physiques existe dans ce cas également.

Ainsi, la dématérialisation génere souvent un etefé-
bond » (Flipo et al., 2009), c'est-a-dire qu’un gnés
technologique n’est pas associé, comme attenduea u
diminution de la consommation, mais une augmentatio

car le gain de productivité lié au progres techgigjoe
conduit le consommateur a consommer plus et non pas
moins (Schneider, 2003).

De cette premiére section, nous pouvons constateles
éco-TIC  semblent  couvrir  plusieurs  champs
d’application. Afin de savoir comment les entrepsis
traduisent le concept d’éco-TIC, nous avons mené une
étude empirique qui sera présentée dans la sestiBn
vante.

2. Les éco-TIC dans les entre-
prises francaises

Nous avons démarré ce travail de recherche avec
I'objectif d’énumérer les pratiques éco-TIC dans ées
treprises francaises. Et ensuite, nous avons fiadtrger

du terrain la ou les pratiques les plus problématq

L’étude empirique s’est déroulée en deux étapes :

Une premiére étude exploratoire a consisté a ctmerias
pratiques en matiére d’éco-TIC dans les entrepfis@es
caises. Pour cela, nous avons mené des entretiergt®
non directifs auprés de personnes impliquées dass d
démarches éco-TIC.

Cette étude a mis en lumiere une problématiqueesitér
sante celle de la gestion des déchets électronipies
déchets) dans les entreprises. Afin de mieux ctrenias
stratégies mises en place par les entrepriseslpaes-
tion des e-déchets, nous avons mené une deuxiéie ét
exploratoire sur cette problématique.

La deuxieme étude se base sur des entretiensifdirect
avec des questions directes aupreés de responsaiies
ronnementaux.

2.1.Les pratiques éco-TIC

L'objectif de cette premiére étude est de conndise
différentes pratiques en matiere des éco-TIC dass le
entreprises francaises.

Nous commencgons par présenter les modalités de cett
recherche (échantillon, méthode de collecte etalime
des données). Ensuite, nous présentons les principa
résultats. Enfin, nous terminons cette partie awee
conclusion.

2.1.1.Modalités de la premiére étude explo-
ratoire

Pour répondre a notre premier objectif, nous avoesé
une étude pré-exploratoire sur un échantillon devee
nance de sept personnes impliqguées dans des dé@march
d’éco-TIC.

2.1.1.1. Echantillon

Nous avons établis un premier contact avec detet-int
viewés lors d'une journée professionnelle sur l&xge
TIC ». Les autres contacts ont été repérés a trdeers
réseau professionnel Viadeo. Nous les avons chensit
fonction de leur participation aux hubs « Green»IT
Nous avons envoyé 50 messages sur Viadeo. 5 seuleme
ont répondu favorablement.

Les entreprises de notre échantillon se répartissen
comme suit : trois SS2I, une grande chaine deillistr
tion, deux organisations de service publiques et so
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ciété qui opére dans les services bancaires. Noussa
sollicit¢ des DSI, des informaticiens, un respoleab
d’affaire et un consultant « Green IT » (en freech).

2.1.1.2. Méthode de collecte de données

Nous avons mené, dans cette premiéere étude, des ent
tiens non directifs. Car, comme le souligne Igalehs
Roussel (1998), les entretiens conviennent paréicHi
ment a des sujets mal connus.

Nous avons établi un guide d’entretien avec destres
ouvertes, laissant aux interviewés le soin de racdaur
pratiques et stratégies éco-TIC. Les entretiensosg s
déroulés en juin 2009. Leur durée varie entre 48gtin
(avec une moyenne de 27 min).

2.1.1.3. Méthode d'analyse de données
Nous avons retranscrit ces entretiens en intégraliant

Nous avons mis en évidence trois stratégies enorapp
avec les éco-TIC.

La premiereconcerne l'achat des produits numériques.
Les entreprises adoptent une démarche d’achat mespo
sable sur la base des certifications internatienale des
écolabels«Les entreprises commencent a le faire grace
notamment & un certain nombre d'écolabel ».

« Je fais une sélection de matériel le plus vedsjie,
avec beaucoup de test en amont et de comparaiaan po
trouver le matériel le plus performant énergétiqeet»

« On a introduit une charte d’achat responsableree
groupe et les prestataires avec lesquels on conteac

lise ». Pour acheter d'une maniéere responsable quelques
entreprises se fondent aussir des informations du net

« Mais aussi en passant par des sites internet es d
spécialistes qui offrent régulierement des testsdes
comparatifs sur les produits écologiques»

d'entamer le processus d'analyse de donnees. Savoie | 5 deuxiémeconcerne la gestion du papier et des impres-

Zajc (2000), en se basant sur le travail de Tesi#finit
I'analyse de données comme un processus qui réquier
effort explicite d'identification de thémes, de stmic-
tion des hypothéses.

Pour identifier les thémes qui ressortent de césames,
nous avons effectué une premiére lecture de I'ebkem
des données. Ensuite, lors de la deuxiéme, lectous
avons procédé a un travail de sur-lignage et dangues

sions. Certaines entreprises mettent en place aéstr
de sensibilisation auprés des collaborateurs pawa u
meilleure gestion du papier et de I'encrdl ¥ a une
politique de papier responsable (...) de recourt apigr
recyclé ou issu de foréts gérées durablemeridans
d’autres cas, les collaborateurs prennent l'initeatde
gérer leurs propres impressierPar rapport la réduction
de l'utilisation du papier, c’est surtout des iaitives

sur les marges. Ceci a permis de dégager les thémegpersonnelles».

transversaux suivant :

1. La motivation pour I'adoption des éco-TIC,
2. Les stratégies mises en place,

3. Les technologies mises en place.

Nous avons codé ces données sous Microsoft Ex€dl 20
selon la méthode de regroupement conceptuel (Miles
Huberman, 1994) . La partie suivante énumere liesipr
paux résultats de cette étude exploratoire.

2.1.2.Résultats

Comme nous avons mentionné ci-dessus, nous avons pu

connaitre les différentes motivations quant a [fgam
des éco-TIC, nous avons aussi pu définir les diffiae
stratégies et technologies employées dans le chlfe

La troisieme concerne la gestion des déchets électro-
niques. Trois entreprises de I'échantillon ont édda
question des e-déchetsOa a commenceé a travailler sur
les déchets, c'est-a-dire le recours a des filisdesdé-
chets électroniques «La gestion des déchets est un
chantier d’avenim. « Je sais qu'on a fait appel a un
Broker, les Brokers sont des sociétés qui reprenten
matériel, je pense qu’on a une obligation, tougee est
matériel informatique devrait étre recycté

(3) Les technologies mises en place

A travers les entretiens, nous avons identifiéstiteich-
niques en relation avec les éco-TIC qui sont lauglisa-

mise en place des éco-TIC. Nous présentons des-verbation, le Green DataCenter et I'utilisation des aptions

tims illustrant les thématiques présentées :
(1) La motivation pour I'adoption des éco-TIC

Six interviewés signalent que I'adoption des écG-Ekt
surtout stimulée par des raisons économiques (éti@so
d’énergie). Une personne pense qu'inscrire I'emisep
dans une démarchvertepermet «de fédérer des collabo-
rateurs autours de [notre entreprise], convaincres |
nouveaux consultants par rapport a notre problg¢me
puis justement de montrer a notre échelle qui es u
structure @ mode de fonctionnement durable queetd p
fonctionner».

(2) Les stratégies mises en place

5 Renata Tesch (1990Qualitative ResearchAnalysis
Types and Software ToolfNew York: The Falmer
Press1990, 329 pp.

en réseaux.

- La virtualisation est une technique qui consistee-
grouper dans un serveur physique plusieurs serfeurs
giques sous forme d’applications logicielles. kgt de
«diminuer le nombre de serveurs et de faire en squte
ce que l'on a soit plus efficacement utiliséSelon un
responsable DSI, un projet de virtualisation«esn pro-
jet lié au développement durable ou a la préseoraties
ressources! C'est plus une question d’économie ppf r
port aux serveurs gue nous avons a geérer

- Le Green Data Center est un entrep6t de stockhge,
gestion et de diffusion de données ou I'éclairbglectri-

cité et les systémes informatiques sont congus poar
efficacité énergétique maximale et un impact emne
mental minimal. La construction d'un centre de d@
vert comprend des technologies de pointe et deséstr
gies comme : minimiser les empreintes des béatiments
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minimiser I'énergie dépensée pour le refroidissentken
linfrastructure, l'utilisation des technologiesémergie
alternative comme I'énergie photovoltaique, pomaes
chaleur, et le refroidissement par évaporation ...

- Le recours a des applications en réseaux, paluirg
I'impact de la logistique et réduire les transpoiar
exemple d4a mise en ceuvre d’'un portail collaboratif et
d’'outil de Web conférence (...) pourraient permettee
réduire le déplacement des collaborateurs

Notons que nous nous sommes arrétés°duentretien,
car nous avons remarqué qu’au bout §U°£ntretien
nous avons atteint la saturation. C'est-a-dire ggepra-
tiques éco-TIC se répétent. En effet, lors du den&ie
entretien, nous avons interrogé un consultant Gf€en
Ce dernier a travaillé pendant deux ans dans ceidema
Durant son interview, il a cité la majorité destjgaes
éco-TIC.

2.1.3.Conclusion

D’'apres cette premiere étude, il semble qu'il exiglu-
sieurs manieres de mettre en place des éco-TIQudeét
montre que chaque entreprise de notre échantibsn |
choisi en fonction de ses besoins, de ses moyegssst
de sa motivation.

Nous avons également montré que la problématigee de
e-déchets pourrait étre une question de recherefte p
nente pour 2 raisons :

(1) Les recherches en informatique et en écologies-
trielle montrent qu’on ne peut pas arréter le pesg¥lec-
troniques, la production informatique ne fait
gu'augmenter, ainsi que la consommation. Nous ne po
vons pas arréter ce progres. S'il des solutions/greu
exister pour diminuer [limpact des TIC sur
I'environnement ca sera des solutions en gestiendée
chets. Pour passer d’une économie linéaire a uoi@oéc
mie cyclique, il serait nécessaire d'injecter disspro-

« Tout ce qui est matériel informatique devraieétecy-
clé ».

Trois interviewés signalent I'importance des dewt-d
niéres catégories, c'est-a-dire de réaliser demoéties
d’énergies sur la phase d'utilisation mais ausstiliser

des TIC propres. Il s’agit en fait, d’'une part, delpnger

la durée de vie du matériel et sa durée d'utilisatet
d’'autre part de reconditionner du matériel d'ocoasi
c'est-a-dire de donner une seconde vie au matériel
d’'occasion. Cependant, ce dernier point n'est pasdgb
par les autres personnes interrogées.

L'intérét suscité dans la littérature aux questides e-
déchets (PNUE, 2005; Drezet, 2006; Flipo, 2006; Ber-
thoud et al., 2007; Flipo, 2007; Flipo et Goss2P)8) ne
semble pas secouer les managers des entreprises. No
jugeons pertinent de nous diriger dans cette viimeds
connaitre la maniére dont les entreprises gerems le-
déchets. C’est pour cela que nous avons mené une deu
xieme étude dont I'objectif est de connaitre Iéedintes
stratégies de gestion des e-déchets dans les esgep
La section suivante détaille les modalités et é&sultats

de cette étude.

2.2.La gestion des e-déchets

Lors de nos recherches sur les e-déchets, nouss avon
choisi de nous orienter sur l'efficacité des féeide trai-
tement de ces déchets en France. Lorsque nous avons
compris qu'il existait un décalage dans la miselace

des filieres de traitement des déchets d'équipenéet-
triques et électroniques (DEEE) ménagers et prioiess
nels, nous avons décidé de contacter les entiiésogtia

la source de la filiere, c'est-a-dire les entregwrifran-
caises.

L'objectif principal de notre travail est de faira « état
des lieux » de leur connaissance de ce problemksude
démarche et de leurs actions liées a cet enjeugymuite
faire des propositions d'améliorations niveau oigm@n
tionnel.

2.2.1.Modalités de la seconde étude explo-

cessus de production ce quon appelle des matieresfatoire

« premiéres-secondaires ». Il s’agit de matieéraeisges
produits recyclés.

(2) Les interviewés soulignent I'importance de ésstipn
des e-déchets :

« Ces derniéres années on a une croissance d’'@@su
15% par an de la puissance électrique consommée dan
les data center, au niveau du matériel informatique
C’est d0i a une croissance de besoin, c'est di aexne
tension de périmétre de ce que I'on gére mais g& pe
continuer. Enfin il n y a pas, pour l'instant on neit pas

de raison méme on utilisant derriere du matérielimao
consommateur, plus efficace. On voit pas de ragos
cette croissance ne s’arréte pas »

« On va parler de prolonger la durée de vie du maté
durée d'utilisation du matériel, ensuite on va gartle
matériels d’occasion reconditionnées, donner une se
conde vie a du matériels d'occasion donc prolonger
d’'une autre fagon sa durée de vie. Un grand prolkelem
un chantier d'avenir ».

Nous sommes partis d'un constat et d'une réflekien
tiale pour aller jusqu'au déroulement des entrstien
passant par le choix de I'échantillon et I'élabioratdu
guide d'entretien. Les réponses des 20 entreprisesil-
tées ont été exploitées et analysées afin de poevoi
tirer des conclusions intéressantes et ainsi cherdhs
pistes d’amélioration dans le traitement des DEEE d
entreprises francaises.

2.2.1.1. Echantillon

Pour la consultation des entreprises, étant linpisle
temps, il nous a fallu définir des critéres judinigoour
obtenir un échantillon de résultats exploitablesesC'
pourquoi, nous avons décidé de restreindre géograph
guement notre enquéte a I'échelle régionale etppits-
sément au Languedoc-Roussillon, ceci pour un aspect
pratique en cas de nécessité de déplacement anee r
contre. Dans un second temps, nous avons réfléchi a
types d'entreprises vers lesquels nous pouvions nou
orienter. Se focaliser sur un ou plusieurs sectdacgivi-

té définis tels que l'industrie informatique nouseanblé
trop restrictif et non représentatif des entrepgrif@an-
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caises dans leur ensemble. Par contre, les erseepri

(1) Nous avons constaté que 13 entreprises sueihg

certifiées 1SO 14001représentent un panel intéressant leurs DEEE.

d'entreprises pour notre enquéte puisque tousldsigs
d'activité peuvent étre concernés et que ce sansaaé-
tés qui ont déja choisi d’adopter une démarcherenvi
nementale.

Etant donné qu'il n'existe pas de liste exhaustiles
entreprises certifiées 1SO 14001 en
Roussillon, nous avons obtenu les informations idd'a
d’internet et du Qualipble de Montpellier. Parms 180
sociétés répertoriées, nous avons choisi un édoantie
20 entreprises a consulter.

2.2.1.2. Méthode de collecte des données
Pour mener a bien la consultation des entreprisess

avons interviewé les personnes responsables dudiiv
la norme dans chaque établissement en suivant ide gu

d’entretien préétabli. Ce guide d’entretien s’attiu

autour de 4 themes relatifs a la norme ISO 1400%, a

problémes des DEEE et de lalégislation, ainsi qu

Parmi les 7 entreprises restantes, 4 n'ont aucure d
marche concernant les DEEE. Une société a undicarti

tion sur ses missions et non sur ses batiments.t C'es

pourquoi la gestion des déchets ne rentre pas kdans
norme appliquée. Les 3 autres entreprises, quieneng

Languedoc- pas leurs DEEE, ont prétendu que leur quantité yred

était trop faible.

Trois entreprises n'ont pas été comptabiliséeslbas ne
relévent pas des situations précédentes. En &fete-

miére n'a pas souhaité répondre a notre enquéte pou

cause de confidentialité. Les DEEE de la seconad¢ so
récupérés par le fournisseur directement (on cénsid
donc qu'ils ne gérent pas leur DEEE directement). E
enfin, la gestion du parc informatique de la tiéisé est
entiérement sous-traitée de I'achat a la fin de vie

Par conséquent, nous pouvons dire que la prirecipal

raison de la non-gestion des DEEE au sein des-entre
5 Prises de cet échantillon est la trop faible quarde de-

theme des DEEE dans la norme ISO 14001 qui abordait Ch€tS €lectroniques produits. Soit il n'est pagjogces-

plus spécifiquement la démarche adoptée par I'prige
concernant la gestion des DEEE et plus particutierd
des é-déchets.

Suite & un premier échantillon de 6 entreprisesinet

saire de mettre en place un cadre administratif poe
faible quantité de déchet mais cela n'empéche gas |
bonne gestion lorsqu'’il y en a. Soit la faible gtiténpro-
duite peut étre a 'origine d’'un manque de consmede
la toxicité de ces déchets et ainsi entrainer umpcote-

rapide analyse des resultats obtenus, nous nousIB®M  ment irresponsable comme les jeter avec les orduées

concertés pour apporter de Iégeres modificatiomslesu
contenu et la forme du guide d’entretien.

2.2.1.3. Méthode d'analyse de données

Les entretiens ont été enregistrés sur dictaph©ohaque
interview a été réécoutée, analysée et les élénmapts-
tants ont été retranscrits dans un tableau detaésuCeci
a été effectué en suivant toujours les thématiiquetau-
rées dans le guide d'entretien.

Lorsque l'objectif des 20 entreprises consultéégaat-
teint, nous avons étudié I'échantillon dans somrmbie.

Pour chaque thématique, en fonction du pourcendage

réponse a chaque question, de I'hétérogénéitélids-ce
et de leur intérét, nous avons déterminé si ilt étali-
cieux de I'exploiter et si oui, quels points illé#l déve-
lopper en particulier.

nageres. Ensuite, nous constatons que seulenseite2
prises sur les 13 gérant leurs DEEE le faisaiemin@av
d'étre certifiées. En extrapolant de facon oséeevabu-
sive nous pourrions penser que seulement 10% (2-ent
prises sur 20) des entreprises non certifiées M1 en

France ont une démarche de gestion de leurs DEEE.

Certes, I'échantillon est trop restreint pour tider telles
conclusions, mais cela nous laisse présager qué&mtem
un faible taux de gestion de DEEE au sein des niges
francaises.

(2) Lorsque les entreprises ont décidé de génars le

DEEE, elles adoptent toutes le méme fonctionnement.

Dans un premier temps, elles trient les déchetdessite

soit en comptant sur le comportement responsable de

chaque employé, soit, comme c’était le cas pourdese
sociétés interviewées, par l'intermédiaire d'untoerde
tri présent sur le site.

C'est donc en suivant cette démarche que nous avonsEnsuite, les entreprises font appel a des prestatai

abouti aux résultats développés ci-dessous.

2.2.2.Résultats de la deuxieme étude

Apres une analyse détaillée de I'ensemble de hédba,

nous avons pu identifier, d’'une part (1) pourques én-
treprises gerent ou non leurs e-déchets, et daymaet,
(2) les différentes stratégies de gestion des helgc

" Est une norme internationale reposant sur une ré@a
volontaire des entreprises qui souhaitent maitesee-

duire les impacts sur I'environnement causés @ar |
activité. Cette norme permet de mieux connaitrenfes

pacts environnementaux générés par les activitdorde
ganisme, de garantir le respect de la réglementatto
d'étre a méme d'anticiper les évolutions de cettaiére

et d'adopter une logique d'amélioration continuerédle
duction des impacts environnementaux.

agréés qui récuperent les DEEE et les traiteny¢tage
et/ou élimination). Suivant, la capacité de stoekagla
quantité produite de chacune, I'enlévement est plus
moins fréquent. Il est délicat d’annoncer une deheé
production annuelle puisque celle-ci varie fortetmen
fonction des activités et des changements de &prige
(ex : renouvellement du parc informatique), lesffods
annoncés par nos interlocuteurs s’étendaient deg/h
a 1t/an. Une personne a souligné le fait que leEDE
passaient d’abord dans les mains des employésude le
service informatique qui récupéraient les piecesoen
utilisables avant de les jeter, nous pouvons deslifela
d’'une étape de réutilisation avant les étapes declage
et d’élimination.

Pour finir, parmi les entreprises qui font appelea pres-
tataires, 9 appliquent un suivi de I'activité de derniers
et du devenir de leurs DEEE selon 3 niveaux :
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- les prestataires envoient des documents d’infooma
sur leur activité et émettent des BSD (Bordereaux de
Suivi de Déchets) détaillés aprés chacune de feer-i
vention (6 entreprises sur 9),

- I'entreprise recevant le service visite une foisrégu-
lierement le site du prestataire (2 sur 9),

- 'entreprise recevant le service audite le pteg®@ (1
sur 9).

Nous résumons ces principaux résultats dans leaabl
suivant :

Stratégie adoptée

N entreprises (f20)

Geszstion des  e-déchets 13
depuis la certification

Gestion des e-dechets avart 2
la certification

Fecowrs 4 des prestataires 13
Suivi des e-déchets o

Tableau 4 : Stratégies éco-TIC adoptées

2.2.3.Conclusion

De cette deuxiéme étude, il parait d'une part quegels-
tion des déchets électronique est souvent fonction
nombre de produits numériques du parc informatique.
Les entreprises s'intéressent moins au sujet soogbre

est faible.

D’autre part, les entreprises, qui mettent en place
stratégie de gestion de leurs e-déchets, le fanursues
trois niveaux.

Niveau « passif»: L'entreprise ne s'occupe paslade
gestion des e-déchets

Niveau « moyen » : L'entreprise délegue la ges@aies
déchets a un prestataire et visite son site posuilé de
la prestation.

Niveau « actif » : L'entreprise délégue la gestass e-
déchets a un prestataire et audite son site pa&uivede
la prestation.

3. Conclusion, limites et perspec-
tives de la recherche

A travers ce travail nous avons tenté de faire tah des
lieux des liens pouvant exister entre TIC et éc@ogi
Nous avons mené une réflexion théorique sur l'ihpac
écologique des TIC. La rareté des travaux en systéeme
d’information nous a obligé a explorer d'autresuewy
scientifiques en informatique et écologique indele
notamment, ainsi que des rapports des grandesisagan
tions nationales et internationales, notamment EMIE.

Nous constatons que l'industrie numérique requies
matieres premiéres chéres, précieuses et générdleme
non renouvelables. Avec le rythme de développeraent
de renouvelement des produits TIC, les ressources na
relles s’épuisent. Le marché informatique et télés®e
développe trés rapidement. La taille des composante
devient de plus en plus petite, leur puissance antgn

et leur durée de vie se réduit. La consommatiomgéne
tique de ces produits ne peut étre ignorée, etiésstipn

de leur devenir doit étre traitée avec plus deesdri

L'étude exploratoire, que nous avons mené lorsedie c
recherche, nous a conduit, dans un premier temps, a
mieux connaitre comment se traduisent les éco-THS da
les entreprises. Ensuite, a cadrer une questiomede
cherche que nous jugeons pertinente. Il s'agitadgels-

tion des infrastructures numériques en fin de vie.

A travers la deuxieme étude nous avons pu identid
motivations et les différentes stratégies de gedties e-
déchets. Les résultats de cette enquéte font nusey fa
question de I'existence d’'une réelle consciencarenv
nementale dans les entreprises. En effet, premarem
nous avons compris que la certification était sutrian
moyen de soigner la bonne image de I'entreprise éau
réduisant son impact sur I'environnement. Aussfaible
proportion d’entreprise faisant un suivi actif @eirls dé-
chets informatiques montre un manque d’intérétwviss
de cette problématique.

Enfin, étant donné que la quasi-totalité des engep
interrogées ne géraient pas leurs déchets infayomesi
avant d’'étre certifiées, on peut se demander cié eo’
est réellement des entreprises francaises en ¢éntea
taille de notre échantillon ne nous permet de rdpoia
cette question. C’est pourquoi, nous pensons €laegfie
étude sur un échantillon plus grand en nous adressa
aussi aux entreprises spécialisées dans la colliestes-
déchets.
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