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Résumé :

Notre article se propose de faire le point surdges des technologies Internet par les entreprises
du CAC 40 en matiére de communication externe depelitique de Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE). Pour cela, nous présenttams un premier temps, le cadre théorique
de la recherche menée en précisant les enjeuxiqhésrde la RSE, ainsi que les outils de
communications utilisés par les entreprises. Easuibus décrivons une étude quantitative
réalisée sur les sites web institutionnels desepriies du CAC 40 en 2007 et en 2009-10 afin
d’identifier les services Internet utilisés pour dammunication externe de la responsabilité
sociale et environnementale et leur évolution denemps. Les résultats de cette étude nous
permettent enfin de donner une description destisnhi Internet adoptées par les grandes
entreprises francaises et de lancer une réflexiories stratégies de communication web de la
RSE.

Abstract:

Our article aims to analyzing the state of theimrthe usage of Internet Technologies by the
CAC40 corporations to externally communicate abthair Corporate Social Responsibility

(CSR). For that purpose, we present, at first, ttheoretical framework of this research by
specifying the theoretical stakes in the CSR, a6 agethe communication tools employed by
companies. Then, we describe a quantitative stadlyzed on the institutional Web sites of the
CAC40 corporations in 2007 and in 2009-10 to idgntihe Internet services applied for the

external communication on the CSR and their evatutiver the time. The results of this study
allow us finally to give a description of the Intet solutions adopted by the big French
corporations and to open a reflection on the Webroanication strategies on CSR.
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Introduction
Les évolutions législatives, les exigences des @onzateurs, les pressions des ONG et

les attentes des marchés incitent les grandespesgs a développer des politiques de
responsabilité sociale et environnementale (RSE&@ ebmmuniquer aupres de leurs parties
prenantes a cet égard (Giordano-Spring & Pierratel 2010). La pression des pouvoirs publics
est notamment tres importante en matiere de pesemtdes résultats des entreprises dans le
domaine de la RSE. Au niveau international, le @ldReporting Initiative (GRI) a été mis au
point par les Nations Unis, des grandes multinalesm et des ONG afin de proposer un standard
international relatif au rapport de développememtble. Au niveau européen, un livre vert a été
publié sur la responsabilisation des entreprisascdmmission européenne a notamment publié
en mars 2006, une communication intitulée « misewrre du partenariat pour la croissance et
I'emploi : faire de 'Europe un pdle d’excellence matiere de RSE » dans laquelle elle souligne
'importance de la communication et de l'informatiadles pratigues de RSE pour les parties
prenantes et notamment les consommateurs. Paurgjlla loi sur les Nouvelles Régulations
Economiques (NRE) en France et son article 116 rmnyatoire pour les entreprises la
publication d’'informations sur les conséquencesades et environnementales de leurs activités
(Giordano-Spring, 2008). Enfin, il existe de plus gus de fonds et d’indices boursiers dits
« éthiques » ou « socialement responsables ». Teaséléments poussent les entreprises a
développer leur politique de communication sur IB&E, d'autant qu’elles sont trés exposées
aux critiques sur ces politiques sociales et enviementales.

Afin de promouvoir leur image et de répondre a amsraintes légales et sociétales, les
grandes entreprises développent des systemes deng@ecommunication de leur RSE, qui
s’appuient pour part sur les Technologies de Iimfation et de la Communication (TIC) et
notamment sur les Technologies Internet (TI). Elddisent des outils de communications
traditionnels mais développent également des ospiésifiques pour la communication liée a la
RSE. L'obligation d’'information imposée par la lpasse généralement par la publication d’'un
rapport de RSE, intégré ou indépendant du rappuoruel, qui se nomme également parfois
rapport de développement durable. De plus, legpnses communiquent de plus en plus vis-a-
vis des parties prenantes a l'aide de leur sitiutionnel qui constitue pour certains une vitrine
en matiéere de communication RSE. Les sites webtutiehnels, version technologique des
agoras romaines et instrument privilégié de leummaonication RSE selon Guimardes-Costa et
Cunha (Guimardes-Costa & Cunha, 2008), favoriseraea effet la formation d’impressions
favorables des différentes parties prenantes.

Nous nous proposons de faire le point sur la mani@nt les entreprises du CAC 40
communiquent leur politique de RSE sur leur sisgiintionnel. Pour cela, nous avons mené une
étude quantitative sur les modalités de commumicatistitutionnelle via les sites Internet des
entreprises du CAC 40. Nous souhaitons notammeaoex la place prise par les Technologies
de la Communication et de I'Information dans la owmication externe des grandes entreprises
en termes de responsabilité sociale et environnedeen Nous nous sommes plus
particulierement intéressés a la part des Techiedodnternet parmi les instruments de
communication externe de la responsabilité so@alenvironnementale. Diverses technologies
peuvent étre mobilisées afin de favoriser la compation participative avec les parties
prenantes. Ainsi, les développements du web 2.@gmétre utilisés par les entreprises pour
mettre en ceuvre de nouvelles formes de communicatioleur politique RSE. Dans son article
fondateur, en 2005, Tim O'Reilly (O'Reilly, 2005¢fidhit I'internet de la nouvelle génération



comme une plate-forme d'échanges entre les ugilissa(qu’il nomme intelligence collective) et
les services ou applications en ligne et non pammme un média dlots d'informations isolées.
Le web 2.0 est ainsi un Internet couplé a des eeswiollaboratifs ou les blogs, les wikis, les tags
et les réseaux sociaux peuvent étre utilisés afenridhir les outils de communication
institutionnelle existant sur le web. Nous avonsalexploré les services Internet exploités par
les entreprises (email, web, forum,....) pour commuei sur leur politique RSE. Une attention
particuliere est notamment prétée aux technologiesnet de deuxieme génération (web 2.0).
Les grandes entreprises du CAC 40 ont été séle@mnpour cette premiere enquéte, car nous
estimons qu’elles sont les plus exposées aux wesiggt ont donc développé les systemes les plus
complets de communication de leur RSE par Inte@etchoix permet également de garantir une
certaine diversité des secteurs d’activité analystésl’explorer ainsi si le secteur d’activité
influence la communication de la RSE sur Interdetns la mesure ou certains secteurs sont
évidemment plus exposés aux critiques que d'autres.

Notre communication s’articule comme suit : noudspntons, dans un premier temps, le
cadre théorique de la recherche menée en préasanti’est la RSE et sa communication, les
outils de support de cette communication ainsi tpee principales études menées sur la
communication RSE. Puis, dans une seconde padies détaillons les modalités pratiques de
I'étude, en s’attachant aux modalités de la cadlelts données et de leur analyses, ainsi qu’en
décrivant I'’échantillon des sites institutionnelsscentreprises du CAC 40 retenu. Les résultats
permettent enfin de donner une description d’ensembs solutions Internet adoptées par les
grandes entreprises francaises et de lancer ulegio#f sur les stratégies de communication web
de la RSE dans une derniere patrtie.



Cadre théorique: RSE et communication: outil de
legitimation ?

La RSE : une question de légitimité ?

La Responsabilité Sociale de I'Entreprise n’estyasoncept aux contours bien délimités
et aux théories bien enracinées (McWilliams, Siegal., 2006; Windsor, 2006), mais plutot un
champ de recherche en « état d’émergence permar(éfdlland, Lockett et al., 1992). Cette
notion est trés fortement lice a celle de Dévelopge Durable (DD). Capron et Quareil-
Lanoizelée (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004) débuleur ouvrage sur la RSE en rappelant
que le concepd’entreprise responsabl@rovient des Nations Unies, soulignant quées«
entreprises ont un role a jouer dans I'obtentiomrd'développement durable et qu’elles peuvent
gérer leurs opérations de maniere a stimuler laissance économique et renforcer la
compeétitivité tout en garantissant la protection Henvironnement et en promouvant la
responsabilité sociale (Union européenne, 2001). D’ailleurs, des numséspéciaux de
publications américaines prestigieuses, telles Juenal of management Studies en 2006 ou
Academy of Management Review en 2007, ont étéamwas a ce sujet recemment. On rentre de
plein pied dans l'idéologie commune a la RSE ebDau: il est possible et souhaitable d’assurer
la durabilité d’'un systéme économique basé surréésgance tout en assurant la durabilité
environnementale et sociale.

Les entreprises doivent désormais « montrer »,ouv@r » leur responsabilité. Faire
étalage de sa responsabilité induit I'idée d’'unssime irresponsabilité. Le dictionnaire Larousse
2008 definit le mot irresponsable comme « 1.Qushpas capable de répondre de ses actes, de sa
conduite. 2. Qui manifeste une Iégereté coupaleléjrdeflexion, de I'inconscience vis-a-vis des
conséquences de ses actes ». Aujourd’hui, il esiaddé aux entreprises de répondre de leurs
actes, de leur conduite, de mener une réflexiomtoguax conseéquences sociales, économiques et
environnementales de leurs actions. Mais « resjgsan’est pas « coupable ». On se souvient
de cette désormais célebre expression depuis felaleade I'affaire du sang contaminé. Il est
demandé a l'entreprise de faire preuve de sa regpdité et de la « démontrer » par différents
moyens désormais de plus en plus légalisés; capend notion de culpabilité face a
d’éventuelles détériorations sociales, économiquegnvironnementales n’est pas toujours en
jeu. La responsabilité devrait également étre,rs€apron et Quareil-Lanoizelée (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2004), différenciée de I'étlagCette derniére s’interroge sur les notions de
bien et de mal tandis que les questions d’effiéaaitopérationnalité et de pérennité seraient
celles qui sont posées a I'approche de la RSE.

RSE et éthique se confondent pourtant souvent dlasprit des managers, mais
également des mercaticiens, qui n’hésitent pasira thu « markethique », le marketing de
I'éthique, comme le souligne Lipovetsky (Lipovetsk¥995). De nombreuses motivations
poussent les entreprises a adopter une démarch&S#e et a communiquer sur cette
responsabilité (Duong, 2004), celles-ci pouvard élassées dans différentes approches :

- I'approche utilitaire ou économique (la RSE vue comme un facteur d'agsnt
concurrentiel) (Hartman, Rubin et al., 2007) :
o} Conquérir de nouveaux consommateurs, ceux étarsibdes a la prise en
compte de la RSE dans leurs achats (Duong, 2004),



o} Eviter les risques de boycotts (Duong, 2004), cadermouvements citoyens,

aux pressions des ONG et des consomm’acteurs {Saimbert, 2006),

o} Vendre des produits différenciés par la labell@agociale (Duong, 2004),

o} Améliorer l'image de l'entreprise (Abott & Monserld979; Laperche &

Herbert, 2007; Verner, 2005),
- l'approche morale (I'entreprise doit agir de facon socialement resable et
communiquer ses actes car cela reléve de son deeodd) (Hartman, Rubin et al., 2007),
- l'approche contractuelle (I'entreprise étant en interaction avec la sociatétte
derniére exprime des attentes quant au comporterdent’entreprise jugé comme
socialement acceptable) :

o} Gérer les relations avec les parties prenanteg(Mil & Roberts, 1992)

o} Etablir et protéger sa légitimité (Autheaume, 20@glens, ; Patten, 1991;

Valiorgue) souvent mise a rude épreuve par I'hitstile la presse (Guthrie & Parker,

1989),

0 S’inscrire dans le cadre juridique lié a la RSEr{Shambert, 2006).

Bien entendu, cette liste est non exhaustive etrleSvations ne peuvent se réduire a
I'une ou l'autre des raisons évoquées ci-dessagneeprises établissent leur propre patchwork.

Cependant, globalement, il ressort de la littéemtgue c’est la problématique de la
légitimité qui est le plus souvent mise en avamtieg auteurs. A l'instar de Latouche (Latouche,
2004), Rodhain (Rodhain, 2007) et Sauvé (Sauvé,7)208aint-Lambert (Saint-Lambert,
2006)(un pseudonyme derriére lequel se cache ure cagérieur en activité dans l'une des
directions centrales d’un groupe international densiege est situé en France) s’interroge pour
savoir si la RSE et le DD ne seraient pas deségiet désespérées des grandes entreprises, des
idéologies de derniers recours, une facon dauver les meubles des «concepts mous pour
temps durs. Saint-Lambert (Saint-Lambert, 2006) s’interrage conclusion en ces termes :
«Ce «théme de gestion » (la RSE) est-il susceptiblgelégitimer I'entreprise ou n’est-il,
définitivement, qu’une technigue de manipulatiostidée a faire accepter le « froid calcul
égoiste » des multinationales ? La question estd@tre résolue..».

De ce point de vue, la question de la communicat®ia RSE ou du DD est essentielle.
En effet, Capron et Quairel-Lanoizelée (Capron &i@el-Lanoizelée, 2004) expliquent que trois
types de comportements face aux contraintes itistittelles liees a la RSE sont possibles : la
conformité totale ou partielle, I'évitement et enfia manipulation. Verner (Verner, 2005)
expliqgue comment la responsabilité d’entrepriseysdee dernier type de comportemernge«t
étre le résultat d’actions symboliques tendant@eciune image, une réputatien

La communication RSE : un outil de légitimation ?

Les outils de communication de la RSE commencelavanir si nombreux qu’il devient
utile d’élaborer une typologie de ces derniers cemenpropose Duong (Duong, 2004). Sept
outils sont comparés par cet auteur : la publidisyto-déclaration, la communication hors-
média, le rapport social, I'audit social, les codesconduite et la labellisation sociale. Il montre
que les entreprises étendent leur politique de aomication aux themes de la RSE et que ces
nouvelles pratiques de communication sont des sould relation publique privilégiée ainsi
qgu'une recherche de légitimité institutionnelle.ddg (Duong, 2004) montre que les entreprises
utilisent les vecteurs de communication traditidantels que la publicité mais développent



'usage de supports spécifiques tels que la laaitin et la publication de codes de conduite, de
chartes et de rapports RSE. Nous proposons une Iprégentation des outils spécifiques a la
communication liée a la RSE :

- rapport social: rapport souvent intitulé «rapport de Développain
Durable », il a pour but de décrire I'impact écorgume, social et environnemental de
I'activité de I'entreprise ; il montre les moyendpioyés par I'organisation pour mettre
en place une gestion responsable ainsi que leatssobtenus ;

- audit social: l'audit a pour objet d’étudier les conditionscedes de
travail en ceuvre dans les différents sites de mtamlu d’'une organisation. Il est
normalement soumis a une vérification extérieure ;

- codes de conduiteces codes, librement sélectionnés par l'orgéinisa
constituent des engagements volontaires que |'@sgon s’engage a respecter ;

- label social: label, pouvant étre apposé sur les produits daés par
I'entreprise, délivré par un organisme extériewtéjpendant, accréditant le respect
d’'un cahier des charges énumérant les engagenwidsis et environnementaux pris
par I'organisation.

Les destinataires de la communication RSE sonaifiaurs multiples. Dawkins (Dawkins,
2005) note que celle-ci peut s'adresser aux leadfersinions comme le |égislateur, la presse
économique et financiere, les investisseurs owiganisations non gouvernementales, au grand
public et aux consommateurs en général ou aux eplales organisations a travers la
communication interne (Morsing, 2006). Guimaraest@@t Cunha (Guimardes-Costa & Cunha,
2008) montrent, quant a eux, a l'aide d'une expionade 19 sites web de grandes entreprises
opérant au Portugal, que la communication de la,RSHEavers Internet, est organisée en
fonction des différentes parties prenantes derbgnmise, i.e. les consommateurs, les employés,
les fournisseurs, la société, le gouvernement eictgcurrents. Dans cette perspective, selon
Dawkins (Dawkins, 2005) et Guimardes-Costa et Cy@amaraes-Costa & Cunha, 2008) ou
Morsing andSchultz (Morsing & Schultz, 2006), les messages veéhicdlgisent s’adapter aux
différentes parties prenantes et faire 'objet tlatégies de communication différenciées, car les
demandes d’informations, les sujets d'intérétsiaijnge les préférences en termes d’outils de
communication different en fonction des cibles.

La communication sur la RSE est en effet un sujEmement sensible et complexe.
Allouche et al. (Allouche, Huault et al., 2004)d=mandent d’ailleurs si la communication de la
RSE ne détournerait pas I'objet méme de la RSEnukiplicité des indicateurs ne concourrait
pas forcément a une meilleure lisibilité, dans ksare ou I'observation des pratiques tendrait a
montrer, selon les auteurs, quées normes de présentations des indicateurs I'etepbisur la
qualité intrinseque des résultats, dans une logigugement institutionnelle (Allouche, Huault
et al., 2004 page 2390). Les auteurs dénoncertl@sets de conseils, pour lesquels la capacité
de communication sur la RSE est plus importante lgygerformance sociale et sociétale elle-
méme. lls citent un rappérfpublié par 'ONGChristian Aid tres critique sur les pratiques de
communication sur la RSE, qui énonce le risque IQUBRSE finisse par ne plus étre qu'une
« branche des Directions de la Communication eRd#ations publiques » ! D’autant plus que la
communication de la RSE comporte des risques spéetf, tels que le scepticisme concernant

! facilement consultable sur Internet a I'adrasse://www.christian-aid.org.uk/indepth/0401csrimchtm




les messages des entreprises ou méme les régotitamdiellement hostiles des médias, ou des
différentes parties prenantes (Cerin, 2002; Dawk085; Lewis, 2003).

De nombreuses études ont portées sur le contetauadgnmunication des entreprises en
matiere de RSE. Des études comparées au niveanatib®mal ont notamment été menées. Par
exemple, Maigan et Ralston (Maignan & Ralston, 2082%artir d’'un échantillon de 50 supports
de communication via les sites web institutionrééentreprises aux Etats-Unis, en France, au
Royaume Unis et aux Pays Bas, ont proposé unedgigotles principes et processus de RSE
véhiculés par les sites Web a l'aide d’analysesatgenu. De méme, Hartman et al. (Hartman,
Rubin et al., 2007) ont mené une analyse transi@llé concernant la nature de communication
de la RSE dans 16 organisations européennes eicamés. lIs soulignent la prédominance de
deux types de communication en matiere de RSE camemunication qui utilise des arguments
et termes économiques essentiellement présente ldansrganisations ameéricaines et une
communication qui s’appuie sur un langage moralétttique plutdt utilisé de maniere
concomitante avec les arguments financiers paené®prises européennes de I'échantillon. Ce
type d’études comparées sur les modalités et pesailu reporting RSE est largement représenté
dans la littérature anglo-saxonne (Golob & Bait2®07).

En France, des enquétes ont concerné le respe@ntteprises francaises et cotées en
France de publier dans leur rapport annuel desé&kmm sur la maniére dont elles prennent en
compte les conséquences sociales et environnementde leur activité » (Igalens,
2004),(Chauvey, Giordano-Spring et al., 2004). &esles s’attachent a déterminer si le contenu
est en adéquation avec les exigences légalestentatiévaluer celles-ci au regard de la fiabilité
et de la lisibilité des informations relatives aR&E. Elles montrent notamment que la forme et
I'étendue de la communication publique des inforomet relatives a la RSE sont trés variables et
peu homogénes entre les sociétés comme le moriemtivey, Giordano et al. (Chauvey,
Giordano-Spring et al., 2004). Dans cette perspectes enquétes publiées par les cabinets de
conseil sur la diffusion des rapports RSE sont lldiais systématiquement comparées et
analysées (Allouche, Huault et al., 2004), afir@®ondre a la question de I'exploitation et de la
mise en ceuvre du reporting RSE.

Dans le domaine du marketing, de nombreux travaok porté sur le lien entre
communication des actions socialement responsadeleentreprises (Becker-Olsena, Cudmoreb
et al., 2005; Bhattacharya & Sen, 2004) et la g#ioe des consommateurs (Becker-Olsena,
Cudmoreb et al., 2005; Bronn & Vrioni, 2001; Swa&nVanhamme, 2004). Par exemple,
Maigan et Ferrell (Maigan & Ferrell, 2000; Maign&nFerrell, 2001) testent les différentes
perceptions de la RSE par les consommateurs ddfésedis pays (Etats-Unis, France et
Allemagne).

Peu d’études portent sur l'usage des Tl pour lansonication RSE. Une enquéte
annuelle de 'UNEP nommée SustainAbility InternegpBrting Report est publiée depuis le
milieu des années 90 et explore les sites weltltistinels étas-uniens et méne en paralléle des
séries d’'interviews pour repérer les meilleuregiguas en matiere de communication RSE. Des
recherche ont également portés sur I'accessibliatdacilité de navigation et d’obtention des
informations sur la RSE a partir des sites webitirtginnels, notamment au Royaume Unis
(REM, 2000) et montrent que 45% des entreprisd®deantillon proposaient des informations
sur la RSE en 2000 sur leur site web institutiomejue seules trois entreprises permettaient une
communication interactive sur le sujet.



Ces quelques études illustrent le type d’analyse giis couramment mené sur la
communication RSE. La plupart des études menéé&saste porte sur le contenu de la RSE et
ses effets sur la performance économique des eisgspalors que peu s’intéressent a la maniére
dont les entreprises utilisent les Tl pour commueaigsur leur RSE. Nous nous proposons
d’explorer cette question a l'aide d’'une invesiigat empirique menée sur les sites web
institutionnels des entreprises du CAC 40.

Méthodologie et résultats

Nous appliquons une enquéte quantitative longimldinsur les sites institutionnels des
entreprises du CAC 40 pour appréhender les modadiitdtilisation des Technologies Internet
concernant la communication institutionnelle enieratde RSE et leurs évolutions dans le temps.
Nous présentons le cadre d’analyse utilisé, I'étitham retenu et les modalités de collecte et de
traitement des données récoltées, ainsi que lelkatssobtenus.

Cadre d’'analyse

Afin d’analyser les Technologies Internet exploip@s les entreprises pour communiquer
sur leur RSE, nous avons cong¢u un cadre d’analyséaboration de ce cadre s’est inspiré,
d’abord, d’'une revue de la littérature portantlsutheme des outils de communication de la RSE
(Chauvey, Giordano-Spring et al., 2004; Duong, 200dignan & Ralston, 2002; Perez, 2006),
ensuite d’une navigation préliminaire sur plusiesites web des plus importantes entreprises
francaises. Cette navigation a permis de vériiemdmplétude du cadre : nous avons ainsi ajouté
quelques éléments qui nous paraissaient importaats qui étaient absents du cadre issu de la
littérature. Globalement, le cadre prévoit la aciie:

1. d’informations générales sur I'entreprise étudigéeng, poids indiciel au sein du
CAC 40, adresse du site internet et date d’observdu site)

2. dinformations sur la page d’accueil du site ingtdnnel (nombre de liens vers la
section sur la RSE et terminologie utilisée)

3. dinformations sur toutes les pages confonduesitguirsstitutionnel, relativement
au rapport, a la charte, aux indicateurs, a IAIRE — 2001, et aux certifications et
labels relatifs a la RSE

4. d’information sur les divers services Internet disiples, au-dela du site web,
concernant la RSE (RSS, email, formulaire, forunogb FTP, wiki, podcast,
marque page et partage sur les réseaux sociaux).

Ces quatre sections sont décomposées en soussppoiig couvrir tous les détails
nécessaires (Table 1).

Table 1 Structure du cadre d'analyse

ler niveau Description ler niveau | 2éme niveau Description 2éme niveau [ 3éme niveau [ Description 32me niveau
SoCiété nom de la société
PP R i t poids poids indiciel au sein du CAC 40
Généralités P - —
geénéraux internet adresse du site internet
date date d'observation du site
bre de liens di visibles se référent strictement a la RSE ou au DD, c'est-a-dire avec des termes comme
R . t Liens RSE Developpement Durable ou Soutenable, ou Responsabilité Social et Envirc le ou Resp bilité Sociétal
Accueil I:"Ze'egn:f';zguse“ S;J et Envirc le ou Resp bilité Sociale de I'Entreprise.
. p_ 8 - . bre de liens direct t visibles se référent en sens large a la RSE ou au DD, c'est-a-dire avec des termes
site institutionnel Liens large ISP, L AnL A .
comme : , Envirc , Cl Climatique, Fondation.
Terminologie Terminologie utilisée sur la RSE ou le DD en page d’accueil du site institutionnel
Site R i sur | Rapport Renseignements sur le rapport sociétal | Mention | Mention de son exis




toutes les pages ou rapport social ou rapport RSE ou | disponibilité Sa disponibilité de lecture
confondues du site rapport DD années Années disponibles du rapport
institutionnel nombre Nombre total d'années disponibles
Année du rapport consulté pour I'analyse des
date < .
données suivantes
Certifié Rapport certifié par un cabiné d'audit
lequel Nom du cabiné d'audit qui a certifié le rapport
pages L du rapport en pages
Renseignements sur le Code de | Mention Mention de son existence
Charte conduite ou éthique ou Charte éthique | ol Lieu de sa présence (site ou rapport)
ou RSE ou Feuille de route disponibilité Sa disponibilité de lecture
o . ts sur les indi Mention Mention de leur exist
indicateurs RSE hd disponibilité Leur disponibilité de lecture
ou Lieu de leur présence (site ou rapport)
10i NRE Renseignements sur la référence | présence Présence de la référence
explicite a la loi NRE -2001 ou Lieu de sa présence (site ou rapport)
Renseignements sur l'audit social Mention Mention de son existence
Audit 8 disponibilité Sa disponibilité de lecture
externe < - - -
ou Lieu de sa présence (site ou rapport)
Mention Mention de leur existence
I d rtificati
Certifications Renseignements sur les certifications Q}l s n.o ms des ce |’|ca |ons.
ou Lieu de leur présence (site ou rapport)
disponibilité Leur disponibilité de lecture
Mention Mention de leur existence
Labels Renseignements sur les labels Q}Jels n.oms des Iab’els -
ol Lieu de sa présence (site ou rapport)
disponibilité Leur disponibilité de lecture
Syndication du contenu sur la RSE par | Présence Présence du service
RSS o
RSS adresse Adresse du service
. Adresse  email de I'entreprise | Présence Présence du service
Email Py -
spécifique sur la RSE adresse Adresse du service
. Envoie le contenu des pages sur la RSE | Présence Présence du service
Email tiers Y . -
paremail a des tiers adresse Adresse du service
- s - \aire snécifique surla RSE Présence Présence du service
i i peciiq adresse Adresse du service
P Pré Pré d i
. Forum Forum spécifique surla RSE rosence resence cu Ser.wce
R sur adresse Adresse du service
. les services Internet P Présence Présence du service
Services divers, au dela du site Blog Blog spécifique surla RSE adresse Adresse du service
web institutionnel 6 6 i
FTP FTP spécifique surla RSE Présence Présence du ser}nce
adresse Adresse du service
Wiki Wiki spécifique sur la RSE Présence Présence du service
adresse Adresse du service
Podcast Podcast spécifique sur la RSE Présence Présence du ser.wce
adresse Adresse du service
pa Présence Présence du service
Marque page Marque page spécifique sur la RSE 2dresse Adresse du service
Partage Partage sur les réseaux sociaux de | Présence Présence du service
page spécifique sur la RSE adresse Adresse du service

La saisie des renseignements a été repartie esgrérdis auteurs de cet article. Pour
assurer la fiabilité entre les différents particifga(inter-coder reliability) (Miles & Huberman,
1994; Straub, Boudreau et al., 2004), les sites imshitutionnels de 5 sociétés du CAC40,
choisis au hasard, ont été analysés séparémenhaaun des trois chercheurs. La confrontation
des résultats obtenus a permis d’affiner les poprsblématiques du cadre d’analyse et
d’homogénéiser, entre les auteurs, les criteregstiiétion.

Echantillon

Notre échantillon est constitué du site web institvnef de I'intégralité des entreprises
du CAC 40. Ce choix est justifié par le fait, setmus, que ces entreprises sont les plus exposées,

2 e site web institutionnel est le site « corporatge la maison mére du groupe, que nous avonséren général & 'adresse
suivante www.nom_entreprise.confetant donné que notre acces aux sites institugisra été réalisé avec un navigateur avec
le Francais comme langage de préférence, le $ite ai détecté automatiquement notre langue préféederancais) et nous
avons été automatiquement renvoyé vers le siteamdbrancais, si le site était multi-langue. Lesssiles sociétés filles et les
sites en autres langues n’ont pas été inclus datns échantillon.




de par leur notoriété, aux critiques des différemarties prenantes, et qu’elles ont, de ce fait,
développé les systemes de communication sur la fR8MEnternet les plus complets et les plus
sophistiqués. Ce choix permet également de ganamtircertaine diversité des secteurs d’activité
analysées et d’explorer ainsi si le secteur d’aiivnfluence la communication de la RSE sur
Internet, dans la mesure ou certains secteurs &aodémment plus exposés aux critiques que
d’autres (par exemple le secteur pétrolier).

La liste des sociétés du CAC 40 est revue régufiént pour maintenir la représentativité
des différentes branches d'activités des grandespeises francaises. Pendant le lapse de temps
de notre étude longitudinale, le CAC 40 a été &ffement modifié et nous avons répercuté les
modifications sur notre échantillon.

La premiére analyse des sites des entreprises @u4DAs’est échelonnée entre septembre
et octobre 2007. Le CAC 40 était composé des ame=p suivantes : Total, BNP Paribas,
Sanofi-Aventis, Danone, Capgemini, Société géngradxa, Suez, France Teélécom,
ArcelorMittal, Vivendi, Carrefour, L'Oréal, SainteBain, Vinci, Veolia Environnement,
Schneider Electric, Crédit agricole, Air liquideyMH, EDF, Lafarge, Renault, Alcatel-Lucent,
Bouygues, Pernod-Ricard, Accor, Alstom, Unibail chilin, Dexia, PSA Peugeot Citroén, PPR,
Vallourec, Essilor, STMicroelectronics, EADS, Lagmre, Gaz de France, Air France-KLM.

La deuxieme analyse des sites des entreprises @li40As’est échelonnée entre octobre
2009 et janvier 2010 avec quelques modificatiorssedereprises participantes. La fusion de GDF
et Suez a fait disparaitre les deux sociétés aftmge des nouvelles entreprises GDF-Suez et
Suez Environnement Company. La crise des compagéegnnes et la revalorisation des
entreprises pétrolieres a porté a la sortie d'Aian€e-KLM du CAC 40 et a l'entrée de
I'entreprise Technip.

Résultats

Les résultats sont d’abord présentés suivant lartiipn du cadre d’analyse dans les
différentes sections principales, avant de fineaune analyse globale.

Page d’accuell

Les sites Internet des entreprises du CAC40 ontpagsés en revue et une attention
particuliere a été dédiée a la page d’accueilrepiésente le point d’acces a I'entreprise, lagtout
premiere image que I'entreprise donne a voir deiEme (Exemple en Figure 1).
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Figure 1 Exemple de page d’accueil avec les différes liens vers le contenu relatif & la RSE, dont c&ins sont
des liens se référent strictement a la RSE ou au D{3ocial Responsibility) et dont certains sont degens se
référent en sens large & la RSE ou au DD (Nos respabilités d’'entreprise, Environnement et société,
Fondation Total, Environnement et Biodiversité)

respansabiie. COMMUNIGUES DE PRESSE [
- Responzahbilité socisle ‘
-3 Mritre site renitement =08 Dec. 09 Total =outient Iz

En 2007, 30 fois sur 40, la page d’accueil préseata moins un lien direct vers un contenu

relatif & la RSE, fréquence qui a augmenté en 2@M8-35 sur 42. Si globalement, pour la plus
part des sites, un lien vers la RSE apparait ee pagcueil, certaines en proposent plusieurs
dans leur page d'accueil. Les termes choisis pareletreprises n’incluent pas forcément

« Responsabilité Sociale et Environnementale ».cumtraire, nous avons observé une claire
prépondérance du mot clé « Développement Durapl&€sent dans 27 pages d’accueil en 2007
et dans 23 en 2009-10. A coté de RSE et Développebweable, toute une série de termes, qui
renvoient indirectement a la thématique de la RS&nt également employés, comme

« Environnement », « Mécénat », « Fondation », a@bment Climatique », mais de facon

marginale (Figure 2).
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Figure 2 Termes choisis en page d'accueil

Site

Apres avoir analysé la page d’accueil, nous avomqsoes I'intégralité du contenu des
sites internet des entreprises de I'échantillonudNoous sommes notamment focalisés sur les
rapports, les certifications, les labels, la chéttéque, les indicateurs de performance sociale et
environnementale et les audits sociaux externes.

L’existence d’un rapport dédié a la RSE est memigenpar 31 entreprises en 2007 et 39
en 2009-10, et toutes les entreprises qui évodeemipport, sauf Renault en 2007, le mettent a
disposition sur leur site (Exemple en Figure 3)odligation de communiquer sur la RSE a
travers un rapport trouve son origine dans la louelles Réglementations Economiques (NRE)
du 2001. En 2007, 19 sociétés en 2007 faisaidéterdces explicites dans leur site a la NRE —
2001, contre 27 en 2009-10. Seules 12 entreprigedt® le proposaient en 2002 (Chauvey,
Giordano-Spring et al., 2004).
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Environnement & Société Rapport Environnement et Société 2003 10,3 ho | 2009

Rapport Environnement et Société 2008 (en espagnol) 791 Mo | 2009
Rapport Environnement et Société 2007 459 Mo | 2003
Indicateurs de performance 2007 4 73mo | 2008
Rappart Environnement et Société 2007 (en espagnol) 6,04 Mo | 2003
Indicateurs de performance 2007 (en espagnol) 3,53 Mo | 2005
Rapport sociétal et environnemental 2008 6,31 Mo | 2007

Rapport sociétal et environnemental 2008 (en espagnol ) E71 Mo | 2007

Rapport sociétal et environnemental 2005 4 78 o | 2006
Rapport sociétal et environnemental 2005 (en espagnol) 45 Mo | 2006
Rapport socigtal et environnemental 2004 5,89 Mo | 2005
Rapport sociétal et environnemertal 2003 4,33 Mo | 2004
Rapport =ociétal et environnemental 2002 9,04 o | 20035

Figure 3 Un exemple de page d'accés aux rapports

Nous avons systématiquement analysé les dernipppna accessibles sur les sites. En
2007, le rapport analysé a été le rapport de l'ar2®®6, sauf pour Danone qui ne publiait pas le
rapport 2006 et donc nous avons analysé son ragp0&. En 2009-10, le rapport analysé a été
pour toutes les entreprises le rapport de I'ani0&82

En 2007, 17 rapports étaient certifiés par une losigurs sociétés de certification des
comptes : Deloitte & Associés (8 rapports), Ernstv&ung (8 rapports), KPMG (6 rapports),
PricewaterhouseCoopers (4 rapports), Mazars etaBlu€fl rapport) et ERM (1 rapport). En
2009-01 le nombre de rapports certifiés a mont2 at2es sociétés de certifications des comptes
ont été : Deloitte & Associés (4 rapports), ErnstY&ung (8 rapports), KPMG (8 rapports),
PricewaterhouseCoopers (2 rapports), Mazars et a@Bugi2 rapport) et Bureau Veritas (2
rapports).

Comme pour la certification des rapports, les iatiars de performance sur la RSE, les
chartes éthiques, les certifications, les auditsasx et les labels sont de plus en plus annonceés
dans les sites ou dans les rapports disponibletesisites. Si les indicateurs, les chartes et les
certifications 1ISO 9001 et 14001 étaient déja larget communiqués en 2007, la communication
sur I'obtention d’autres certifications (type : HE®, ILO OSH, FSC, ...) et des labels (type :
ECF, PEFC, FSC...) a explosés (Figure 4).
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Figure 4 Les informations dans les sites

Autres services Internet

Aprés avoir exploré le contenu des sites au redara thématique de la RSE, nous nous
sommes attachés a identifier les Tl utilisés paelatreprises afin de communiquer sur leur RSE.
Les technologies Internet permettent la mise emeplde différents services au-dela de la
publication de contenu dans les sites web, c’estqumi nous avons exploré ['utilisation faite de
différents services disponibles sur Internet pammuniquer sur la RSE par les entreprises du
CAC 40.

Le service de messagerie électronique et le folineuken ligne sont les services plus
diffusés. En effet, 13 entreprises en 2007 et 1P0&9-10 affichent une adresse courriel dédiée a
la communication avec I'entreprise sur sa RSE.dmance est inversée pour le formulaire en
ligne (un exemple en Figure 5) permettant au gmaudic de communiquer avec 'entreprise sur
la RSE, car seulement 7 sociétés le proposaie20@n et on est a 11 en 2009-10. Par contre,
seulement 2 entreprises en 2007 et 4 en 2009-1@noffa possibilité de recevoir des
informations d’actualité sur le « Développement dlle » par RSS, et une seule en 2009-10 en
podcasting.
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Contactez-nous

Omme Omie  Ome

IMom *

Prénom *

E-mail *
Message *

* ohligatoire

B Envoyer & Données personneles

Figure 5 Exemple de formulaire en ligne

Les services de partage ont par ailleurs évolu&@7, il y avait seulement 6 entreprises
qui offraient la possibilité d’envoyer le contenesdpages web sur la RSE a des tiers par
messagerie électronique. Le nombre a augmentéa 2009-10. Enfin, de nouveaux services de
partage ont été introduits, comme la possibilitépdetager les informations publiées sur les
réseaux sociaux (Figure 6) ou sur un blog. Parreptds services de forums, FTP, Wiki sur la
RSE n’étaient proposés en 2007 par aucune enteegiridss ne les sont pas non plus en 2009-10
(Figure 7).

SHARE "

Bookmark & Share

B Ermnail Favarites

& Print g Delicious

Digg -"l Google
a8 MySpace ¥ Live
Facebook gV sturnbleUpon
Twwitter Mare... {199)

_.%et AddThis for Firefox AddThis

Figure 6 Exemple de service de partage
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Figure 7 Services proposés

Analyse globale

Pour conclure cette analyse, nous proposons umrrdrégansversal sur I'ensemble des
données recueillies afin de trouver des tendarre@syersales et longitudinales sur I'utilisation
des Technologies Internet pour la communicatioladeSE.

Nos explorations nous ont amené a mettre a jourcarrélation (0,57 en 2007 et 0,51 en
2009) significative (au niveau de 0,001 en 2002@29) entre le nombre de liens en page
d'accueil sur la RSE et le nombre d’éléments suR&E publiés sur le reste du site. Cette
corrélation montre clairement que les entreprisggspgblient le plus sur leur RSE affichent un
nombre plus élevé de liens et donc mettent plusekef le sujet dans leur page d’accueil pour
|égitimer sa contribution positive envers la scei@igure 8).

30
ol
25 O
20 . -
15 o
¢ 2007
10 B 2009-10
5 —— Linéaire (2007)
Linéaire (2009-10)

0 T )

0 2 4 6 8 10

Figure 8 Corrélation entre nombre de liens en paged’accueil et nombre d’éléments publiés sur le restdu
site

Nous avons également trouvé une corrélation imptetéd,46 en 2007 et 0,36 en 2009) et
significative (au niveau de 0,001 en 2007 et d& @j® 2009) entre la somme des liens en page
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d’accueil sur la RSE, des éléments sur la RSE @silslir le reste du site et le poids indiciel du
CAC40. Le poids indiciel influence donc positiverh&nombre d’éléments publiés sur la RSE
sur le site. Ainsi, les entreprises ayant un pgids important dans le CAC 40, c'est-a-dire les
entreprises ayant plus d'importance sur les maréihéaciers, donnent plus de place a la RSE
sur leur site, comme I'avait déja soutenu Igalénsand (Igalens & Gond, 2005), dans un effort
de legitimisation de leur position de leadership.

16 B
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Figure 9 Corrélation entre la somme des liens en pa d’accueil sur la RSE, des éléments sur la RSE lgiés
sur le reste du site et le poids indiciel du CAC40

Entre 2007 et 2009-10, la somme du nombre de &ansage d’accueil, d’éléments sur la
RSE publiés sur le reste du site et de servicegoges a augmenté en moyenne de 12 a 19 de
maniére réguliere entre toutes les sociétés. Li&lation (Pearson’s R = 0,71 p-value < 0,001 ;
Shapiro-Wilk normality test W = 0.9788 p-value $466 for 2007 ; Shapiro-Wilk normality test
W = 0.9728 p-value = 0.4086 for 2009-10) entre amiore en 2007 et celui de 2009-10 met en
évidence cette tendance dans le temps d’élargisgetada couverture Internet (Figure 10).
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Figure 10 Corrélation entre 2007 et 2009-10

La section suivante ouvre une discussion sur cexipaux résultats de maniere a
proposer des orientations de recherche possibtdaisage des Tl pour la communication de la
RSE.

Discussion et Conclusion

Notre étude sur les modalités de la communicatieb de la RSE des entreprises du CAC
40 nous a conduits a explorer les sites web itigtitnels de ces entreprises en s’attachant plus
particulierement a la communication en page d'atcsar le site dans son ensemble et aux
services Internet pouvant étre mobilisés pour comquer sur la politique de RSE.

La spécificité du cadre légal francais, avec la $oir les Nouvelles Régulations
Economiques (NRE) qui rend obligatoire la publicatid'informations sur les conséquences
sociales et environnementales de leurs activieggapke largement dépassée par les entreprises du
CAC 40. En effet, elles ne se limitent pas a lalipgpbon du minimum légal, mais au contraire
elles se sont lancées dans une démarche volod&icemmunication sur la RSE, sur les aspects
sociaux et environnementaux.

Nous considérons en effet, a I'instar de Guimaf@esta et Cunha (Guimardes-Costa &
Cunha, 2008) qui comparent les sites web instinids a des agoras romaines, que la
communication RSE joue un réle dans la formatiofiidentité de I'organisation. Dans ce cadre,
Guimardes-Costa et Cunha (Guimardes-Costa & Cu@bg8), montrent que : (1) la
communication RSE via Internet est un moyen posreetreprises de transmettre une image
positive d’elles-mémes, (2) les sites web institoiels sont des espaces ouverts a toutes les
parties prenantes, ce qui impose I'adoption d’'wstairs bicéphale, et (3) que la visibilité et
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I'accessibilité des sites imposent aux entrepridesréagir aux événements externes et ainsi
favoriser un alignement entre discours en matierBEE et action.

Nos résultats montrent, pour I'année 2007, que &omé des entreprises cotées au
CAC40 utilisaient les outils web pour assurer lanomnication sur leur RSE, mais qu’aucune
entreprise n'utilisait de Tl de seconde généra#iin de favoriser la communication interactive
avec ces parties prenantes. En 2009-10 certaiie=pgges se sont lancées dans I'utilisation de
ces Tl de seconde génération. Pourtant, comme VhetlElkington (Wheeler & Elkington,
2001), nous constatons que les entreprises utlipau le potentiel des Tl pour leur
communication RSE. Ces auteurs ont en effet maqied ces Tl sont un moyen efficace de
construire la confiance, la loyauté et de contnitiua performance (Wheeler & Sillanpaa, 1998).
lIs plaidaient d'ailleurs des 2001 pour un renolerakbnt de la communication RSE via le
concept de « communication cybernétique » de la B8&ctérisée par le passage d’'un agenda
réactif & une communication pro-active en matierdr@E. Concernant la fréquence et le format
de cette communication, ils considérent que la cameation RSE doit étre disponible en ligne
et s’opérer dans l'interactivité et en temps r&s. méme, Crane et Livesey (Crane & Livesey,
2003) ou Burchell et Cook (Burchell & Cook, 2008)pntrent que les organisations ne peuvent
se contenter de diffuser leurs informations sR&E aux parties prenantes et qu’il est nécessaire
d’'instaurer un dialogue effectif sur la RSE dans dadre d'un double processus de
communication et de négociation. Les technologigsrhet du Web 2.0 semblent répondre
pleinement aux besoins de communication interaaiven temps réel et plusieurs entreprises
étrangers, comme HP, Nike, Ford (Townsend, 200%F, &5AP, 2008) et d’autres (Thompson,
2007) ont commencé a exploiter des outils, commélegs.

Notre étude a montré qu’en ce qui concerne legprnses du CAC40 cette nouvelle ére
n'est pas encore arrivée, sauf quelques exceptimayré la disponibilité des Tl et que, par
ailleurs, la communication RSE reste encore unm@eipeu propice aux débats et a I'interactivité.
Ce manque d'interactivité peut étre lié aux coldsfahctionnement de ces nouveaux outils,
surtout en termes de personnel nécessaire pouat@mation. Les entreprises considerent donc
gue ces investissements ne rapportent pas autdatrees d’'image, d’'innovation de provenance
du public (Howe, 2006; Joyce, 2007), comme progppat les auteurs qui célébrent la RSE 2.0
(Acevedo, 2007; Prosenak & Mulej, 2007; SgrenseReftersen, 2007). Enfin, elles peuvent,
peut-étre parfois, craindre les attaques des atdiipar ces moyens, mis a disposition
directement par I'entreprise méme. Les enjeux dlodue en matiere de RSE (Burchell & Cook,
2006; Crane & Livesey, 2003) entre les entreprideses parties prenantes se manifestent en effet
notamment en matiere de gestion des risques edsliog de la confiance.

Contrairement a nos objectifs, nous n’avons paanalyser I'existence d’un lien entre le
secteur industriel des entreprises et les éléenmsnmtéa RSE publiés sur le site compte tenu de
I'hétérogeneité des secteurs (plus de 30 sectdtiésedits) dans lesquels les entreprises du
CAC40 conduisent leurs affaires. Avec un échamtitle taille plus importante, cette analyse sera
faite dans la suite de nos investigations.

Nous proposons dans des recherches a venir deiooadissi des études transnationales.
La littérature sur la RSE montre des comporteméifitdrentes suivant les cultures (Maignan &
Ralston, 2002), mais ne s’est pas attachée a étedidifférences dans la fagon de communiquer.
C’est ce que nous nous proposons de faire danproobaine étape, en comparant les entreprises
cotées en France avec les entreprises cotées ndd=Baetagne.
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