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DOMAINES ET METHODES DE RECHERCHE  
 

�  Gestion des connaissances et communauté de pratique 

�  Innovation et SI  

�  RSE et SI 

�  Méthodologies qualitatives et quantitatives (équations structurelles) 

 

DOMAINES D ’ INTERVENTION PEDAGOGIQUE  

 

�  Système d’information (conception, évaluation) 

�  E-business  

�  Information scientifique et Méthodologie de la recherche 

�  Fonctions de la gestion 

 

PUBLICS ET LANGUES DES ENSEIGNEMENTS  

�  1e , 2e et 3e cycles universitaires  

�  Spécialistes et non-spécialistes  

�  En français et anglais 

 



 

 
 

1 - TITRE UNIVERSITAIRE FRANÇAIS  

 
Docteur en sciences de Gestion  
 
Thèse de doctorat soutenue publiquement à l’IAE de Montpellier (Université Montpellier II) le 4 
Octobre 2004 sous la direction du Professeur Emérite R. Reix. Obtenue avec la mention très honorable 
avec les félicitations du jury. 
  
Titre de la thèse  

« Les facteurs de succès des systèmes intégratifs d’aide à la gestion des connaissances » 
 
Composition du Jury  
 
KALIKA Michel, Université Paris IX (Rapporteur), 

TRAHAND Jacques, Université de Grenoble (Rapporteur), 

BRIOLE Alain , Université Montpellier II (Examinateur), 

FALLERY Bernard, Université Montpellier II (Président du jury), 

REIX Robert, Université Montpellier II (Directeur de thèse) 

 
2 - DIPLOMES ET QUALIFICATIONS  

 

2000 · Formation Doctorale du CEFAG (F.N.E.G.E., promotion 2000) 
 

1997-98 · D.E.A. de Sciences de gestion (mention AB), I.A.E. - U.M. II  

Mémoire : « Apprentissage organisationnel et systèmes de gestion des connaissances »   
Directeur de Mémoire : M. le Professeur R. Reix (I.A.E., U.M. II) 

· Ecole Normale Supérieure de CACHAN, Economie et Gestion, Informatique de 
gestion, 4ème année de scolarité  

 
1996-97 · Agrégation d'Economie et Gestion, Informatique de gestion (option D)  

            Classement général : 13ème/178, Classement de l’option : 2ème/8 
· Ecole Normale Supérieure de CACHAN, Economie et Gestion, Informatique de 

gestion,  3 ème année de scolarité  
 



1995-96 · Formation D.E.S.S. Information dans l’entreprise - Sciences-Po, Paris  
 

1992-95 · Diplôme d’Ingénieur – Maître en Ingénierie des Technologies Multimédia  
Institut Universitaire Professionnalisé - Université Paris XIII 

· Maîtrise, Licence Sciences Economiques et Gestion - Université Paris I 
 

1990-1992 · D.E.U.G. Sciences Economiques et Gestion - Université Paris I  
· Certificat Préparatoire aux Etudes de Gestion (C.P.E.G)  
· Baccalauréat B (mention AB) 

 
 

3- TRAVAUX DE RECHERCHE  

 
3.1 Thèse de Doctorat en Sciences de gestion 

 
« Les facteurs de succès des systèmes intégratifs d’aide à la gestion des connaissances » 
Université Montpellier II. 356 pages (hors annexes) 
 

Résumé : Le management des connaissances est un processus potentiellement créateur de 
valeur dans les organisations et plus particulièrement dans les entreprises intensives en 
connaissances. De nombreuses entreprises ont mis en place, afin de gérer cette ressource 
difficilement imitable, des systèmes d’information spécifiquement dédiés à la gestion et au 
partage des connaissances internes, nommés Systèmes d’aide à la Gestion des Connaissances 
(SAGC). L’exploration de l’évaluation et de l’explication du succès de ces systèmes constitue le 
cœur de ce travail de recherche. Nous proposons un modèle explicatif original de la contribution 
à des bases de connaissances dans les organisations. Fondé sur une méthodologie à la fois 
qualitative et quantitative, nos travaux mettent en évidence l’influence des caractéristiques 
perçues du SAGC, du contexte organisationnel et des contributeurs potentiels. A l’aide d’une 
enquête auprès de deux grandes organisations intensives en connaissance ayant mis en place des 
SAGC intégrateurs, nous avons validé partiellement nos hypothèses de recherche concernant 
l’application du modèle TAM au contexte des SAGC. De plus, dans notre échantillon, 
l’établissement d’une culture du partage forte, de structures formelles souples ainsi que de 
systèmes de récompense adéquats est un élément déterminant du partage des connaissances. 
Nous avons également pu considérer l’impact du temps disponible pour les activités 
contributives. Nos travaux, par ailleurs, confirment empiriquement le rôle des communautés de 
pratique dans les activités de gestion des connaissances. Nous produisons ainsi des éléments de 
compréhension des comportements de contribution individuelle et facultative à des SAGC.  
 
Mots clés : Gestion des connaissances, Systèmes de gestion des connaissances, facteur clés de 
succès, contribution, TAM, attitude, culture, structure, communauté de pratique, récompenses, 
système d’information, usage, partage de connaissances.  

 
Compétences : Méthodes qualitatives et quantitatives (équations structurelles) 

  Logiciels statistiques : Alceste, SPHINX, SPPS, AMOS  
  Logiciel de bibliographie : Endnote 



 
 
3.2 Publications dans des revues à comité de lecture  
 

· Kimble C., Bourdon I. (2008) "Some Success Factors for the Communal Management of 
Knowledge" The International Journal of Information Management,  December 2008 

· Bourdon I, Tessier N. (2008)  "Le management des hommes : un défi pour la gestion des 
connaissances". La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, à paraître 

· Bourdon I, Tessier N. (2008) « Management des connaissances et gestion des ressources 
humaines : l’incontournable tandem », Economie et Management, n° 126, janvier 

 
· Bourdon I., LEHMANN L (2007) "Systèmes d’information et innovation stratégique : une 

étude de cas ", Systèmes d'Informations et Management, N°1, vol.12,  
· Bourdon I., Bourdil M. (2007) « Récompenses et gestion des connaissances : des liens 

complexes » La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, n°226-227, p165 
· Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C., Moro J. (2007) “Improving KMS effectiveness : the role of 

organizational and individual’s influence” International Journal of knowledge management 
(3,2) 

 
· Bourdon I. (2005) « Le management des connaissances : un enjeu majeur » Economie et 

Management, N°116, Juin  
 
3.3 Communications dans des colloques avec comité de sélection  
�

· Tessier N, Vercher C., Bourdon I., Palpacuer F. (2008) « Sous l’épée de Damoclès : 
L’évaluation, entre performance individuelle et dynamique collective » 29ème Congrès de 
l'AGRH  – Dakar, 11-13 Novembre 2008 

· Tessier N., Bourdon, I. (2008) « L’évaluation des hommes : un défi pour la gestion des 
connaissances », congrès du réseau des IAE, 10 et 11 septembre, Lille 

· Bourdon I, Kimble C (2008) “An Analysis of Key Factors for the Success of the Communal 
Management of Knowledge” 13ème conference UKAIS, Bournemouth, 10-11 avril.  
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· BELBALY Nassim, BOURDON Isabelle (2007) "Investigation empirique de l'impact de la 

qualité des systèmes de gestion des connaissances sur l'avantage compétitif ", XVIème 
conférence de l'AIMS, 6 au 9 juin, Montréal, Canada 

· BOURDON Isabelle, LEHMANN L. (2007) "APPORTS DES SYSTEME D’INFORMATION 
A L’INNOVATION STRATEGIQUE : EXPLORATION D’UN CAS DE RUPTURE ", 
MIWIS : Montpellier International Workshop on Infor mation Systems13th July 2007 - 
GSCM-Montpellier Business School, Montpellier, France 

 
· LEHMANN L., BOURDON Isabelle (2006) "L’innovation stratégique : caractérisation, 

typologie et apports des systèmes d’information ", Journée de recherche de l’AIM, Innovation 
et Systèmes d’Information, 6 octobre, Faculté Jean Monnet, Sceaux 



· Bourdon I., Teissier N. (2006)” How knowledge management is formalized in human resource 
management practises? The case of appraisal support » 22ème colloque EGOS "The 
Organizing Society", Bergen 6 - 8 July, 2006 

· Bourdon I.  (2006) « Analyse des caractéristiques des modèles communautaires de la gestion 
des connaissances » Colloque Technologies de l’Information et de la Communication 
(TIC), actifs d’apprentissage et nouveaux modèles dans les organisations, 23 Juin, IPAG 
Nice 

· Bourdon I., Teissier N. (2006) “La GRH : un catalyseur des politiques de gestion des 
connaissances? » Journée d’étude et de recherche du CREPA « L’homme, l’organisation et 
la technologie », Université Paris-Dauphine, 16 mai 2006 

· Bourdon I., Teissier N. (2006) “ Gestion des connaissances : de nouvelles compétences 
attendues ? » XVII° congrès de l’AGRH,  Reims, 16 et 17 novembre. 

· Bourdon I., Bourdil M. (2006) « La question de l’alignement incitatif en gestion : Faut-il 
récompenser la gestion des connaissances ? » 50ème Congrès des IAE, Montpellier, 2 et 3 avril  

 
· Bourdon I., Vitari C., (2005) « Communauté de pratique virtuelle : développement d'une échelle 

de la perception individuelle »  10ème Colloque de l’AIM, Toulouse, 22  et 23 septembre 2005 
 
· Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C. (2004) « A model of success of Kwoledge management 

system in a consulting firm : the case of a consulting firm in Italia » 9ème Colloque de l’AIM, 
Paris, 26 au 28 mai  

 
· Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C. (2003) « Les facteurs clés de succès des Systèmes de Gestion 

des Connaissances : proposition d’un modèle explicatif » 8ème Colloque de l’AIM, Grenoble, 
22 et 23 mai  

 
· Bourdon I. (2001) « Contribution à l’analyse de l’appropriation des Systèmes de gestion des 

connaissances » Journée doctorale du 6ème Colloque de l’AIM, Paris 
 
3.5 Ouvrages et Chapitres d’ouvrages   
 

· Bourdon I., Tessier N. (2008) « La GRH : un catalyseur des politiques de gestion des 
connaissances ? » in Vers le KM 2.0 : Quel Management des Connaissances imaginer pour faire 
face aux défis futurs ? Ouvrage coordonné Aurélie Dudezert et Imed Boughzala, Vuibert 
(janvier) 

· Communities of Practice: Creating Learning Environments for Educators"  
de Chris Kimble (Sous la direction de), Paul Hildreth (Sous la direction de), Isabelle Bourdon 
(Sous la direction de),  Information Age Publishing (Avril 2008) 

 
3.6 Activités internationales (conférences invitées, contrats, séjours à l’étranger...) : 
 

�� Séjour de recherche, aout 2008, octobre 2008 Université de York, UK, département Computer 
Sciences  

 
�� Bourdon (2007) conférencière invitée « La performance des communautés de pratique virtuelles 

: une problématique d’évaluation »  ÉNAP Québec, 29 octobre 2007 , conférences du 
gouvernement en ligne «Développement des compétences en Ti». 



�� Bourdon I. (2006) conférencière invitée : « Favoriser le partage des connaissances au sein des 
communautés de pratique : proposition d’un outil d’évaluation » Journée Transfert et partage 
des connaissances ÉNAP Québec, 22 mars 

 
3.7 Autres communications  
 

�� Bourdon I. (2003) « Les systèmes d’aide à la gestion des connaissances : les clés du succès » 
Conférence KM Forum , 6 Octobre, Journée Technique Outils et technologies du KM, Palais 
des Congrès  

�� Bourdon I. (2003) Participation à la Table Ronde « Innovation technologique et usages »  
Conférence KM Forum , 7 Octobre, Palais des Congrès  

�� Bourdon I. (2003) « Audit KM : proposition d’un outil » Journée du Club KM sur l’audit KM 
dans une entreprise : méthodes et finalités, 28 Octobre, EM Lyon  

�� Bourdon Isabelle (2001) « Contribution à l’analyse de l’appropriation des Systèmes de gestion 
des connaissances » Journée doctorale AIM, Paris 

 
3.6 Workings Papers 
 

�� Bourdon I., Bourdil M. (2006) « La question de l’alignement incitatif en gestion : Faut-il 
récompenser la gestion des connaissances ? » Cahier de recherche du CREGO, n°, mars 

�� Bourdon I., VITARI C.,  (2005) « Communauté de pratique : développement d'une échelle de la 
perception individuelle », Cahier de recherche du CREGO, n°20, Juillet 

�� Bourdon I. (2005) "La gestion des connaissances dans les organisations" Cahier de recherche 
du CREGO, n°20, Juillet 

· Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C., Moro J. (2004) «  The key success factors afecting KMS 
adoption : quantitative results» Cahier de recherche du CREGO, n°16, mai-août 

· Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C. (2003) « Les facteurs clés de succès des Systèmes de Gestion 
des Connaissances : proposition d’un modèle explicatif » Cahier de recherche du CREGO, 
n°13, mars-Juin 2003 

 
3.7 Autres activités  
 

· Coordination du dossier Management des connaissances de la revue Economie et 
Management (2008), n° 126, janvier  

· Organisation d’une journée inter atelier système d’information réseau Sud-Est, 16 mai 2008 
à l’IAE de Montpellier. 

· Reviewer congrès IAE 2006, 2008 
 
FINANCEMENT DE LA RECHERCHE  
 
2006-2007 : Aide du Conseil Scientifique dans le cadre d'Aide aux projets innovants de jeunes 
chercheurs  nouvellement recrutés  
Titre du projet : Comprendre le partage des connaissances : l’apport des communautés de pratiques  
Montant : 2000 euros  
2008-2009 : Soutien à l’autonomie scientifique d’enseignants-chercheurs et chercheurs récemment 
recrutés du Conseil scientifique 



INTITULE DU PROJET : Partage des connaissances et communautés de pratiques : quels enjeux en 
termes de pouvoir ? 

Montant : 10000 euros  
 

 
4- ACTIVITE D ’ENSEIGNEMENT  

 
Depuis 

septembre 

2006 

MCF Polytech Montpellier, département IG  
· ACSI, IG3 et IG4  
· CRM, IG5 
· KM, IG5 
· Simulation de gestion, IG4 
· Simulation de gestion, PEIP S3 
· Management des Systèmes d’information (Préparation agrégation, IAE, 

UM2) 
· Tuteurs stages, projet 4ème et 5ème année 
· Coordination PEip S2 et S4 
 

2005-2006 PROFESSEURE ASSISTANTE en système d’information - Groupe Sup de Co 
Montpellier (e-learning et présentielle) 

· E-businness (conception, évaluation, création de valeur, ERP, CRM, SCM, 
…) (EIM, ESC) 

· Système d’information et Gestion des connaissances (4ème année de 
spécialisation, e- leraning) 

· Méthodologie de la recherche (EIM) 
· Système d’information (Préparation agrégation, IAE) 

 
2004-2005 ATER - Ecole Polytechnique Universitaire Université Montpellier II (192h) 

· Conception de système d’information (IG2) 
· Simulation de gestion (MEA2, STE2 ) 
· Business Game (DUGCCI Anglais) 
· Information system and web site development (DUGCCI anglais) 
 

2003-2004  ATER - Université Montpellier I- ISEM (192h) 
· Système d’information  (Prépa agrégation)  
· Informatique (Iup2 gestion) 
· Statistiques (licence commerce) 
· Analyse financière (Iup2 gestion)  
· Comptabilité de gestion (licence agro)  
 



2002-2003  PRAG Economie et gestion - Université Montpellier I - UFR Staps (384h) 
· Management  des organisations (Maîtrise)  
· Méthodologie de la recherche (Ecole Doctorale) 
· Méthodologie du travail universitaire (Deug ) 
· Comptabilité (Deust management)  
· Fiscalité (Dess IPP)  
· Gestion des Ressources Humaines (Maîtrise option management)   
· Qualité (Maîtrise staps option management)   
· Marketing (Maîtrise staps option management)   
· Management (Licence) 
 

1998-2002  PRAG Economie et gestion - Université Montpellier II - I.A.E. (mi-temps)  
· Méthodologie de la recherche (DEA)  
· Système d’information (Dess CAEE) 
· Management des systèmes d’information (1ère année IUP chimie) 
· Comptabilité et analyse financière : jeu d’entreprise (Deug Op4, Dess CAEE, 3ème 

année IUP chimie)  
· Marketing  (2ème année Iup chimie) 
 

1997-2000    Vacations  - I.U.T de Montpellier, Département GEA  
· Contrôle de gestion  (2ème  année)  
· Gestion des ressources humaines (2ème  année) 
· Marketing (2ème  année) 
 

 
 

 
5- AUTRES EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

   
1998-2002 : Chef de projet Web (mi-temp)  

       Service Informatique, Bibliothèque Inter Universitaire, Montpellier  
 

Dans le cadre d’un poste de chargée de mission à mi temps, rattaché au service informatique central de 
la Bibliothèque Inter-Universitaire, j’ai assuré la conception et la réalisation du site web de la 
Bibliothèque Inter Universitaire qui fédère 8 bibliothèques universitaires sur quatre sites différents. Ce 
site internet de près de 400 pages web met à la disposition de la communauté universitaire toutes les 
informations utiles aux usagers des bibliothèques universitaires de Montpellier et sa région. Celui-ci 
permet l’accès en ligne au catalogue de la bibliothèque. Il assure également l’accès à la documentation 
électronique qui comprend des revues électroniques, des bases de données et des ouvrages 
électroniques. Un travail de recensement de sites internet a également été réalisé.  
Nous avons assuré un travail de webmaster technique et éditorial ainsi que des missions de formations 
des personnels de la BIU et des usagers (étudiants et enseignants).  

 
�� Web master technique et éditorial  

�� Conception, réalisation et maintenance du site Web (http://www.biu.univ-montp1.fr) 



�� Suivi éditorial  
�� Animation du réseau de partenaires 
�� Définition et mise en œuvre de la communication 

 
�� Formateur  

�� Initiation aux langages Html et à la création de sites Web   
�� Recherche d’Information Scientifique et utilisation des bases de données documentaires 

 
1996 :  Renault S.A. Stage 3 mois (Juillet à Septembre)  
 

�� Participation à la réalisation d'un système d'information au sein de la Direction des 
Ressources         

            humaines (projet ASTEC : Accès aux Savoirs Techniques) 
 
1995 : Arborescence. CDD 3 mois à mi temps (mai à juillet) 
 

�� Assistante commerciale sur la gamme de CD-ROM éducatifs et culturels  
 
            Computer Art. CDD 3 mois (février à avril) 

 
�� Participation à l'élaboration d'un CD-ROM. 

 
1994 : Apple Computer France. CDD 4 mois (juillet à Septembre) 
            

�� Réalisation du catalogue “Apple dans l’enseignement”, d’une étude ergonomique dans                    
           l’environnement Windows et Macintosh  

�� Participation à Apple Expo. 
 
           Microsoft France. CDD 3 mois (février à avril)   
 

�� Responsable opérationnelle de l’exposition “Microsoft Home” au Palais de la Découverte 
 
 

 
6- RESPONSABILITES ADMINISTRATIVES  

 
�� Polytech’Montpellier,  
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�� Membre élu du conseil d’école de Polytech’ Montpellier depuis 2008 
�� Membre élu de la commission IATOS du conseil d’école de Polytech 

�� Membre associée du CEROM (Groupe Sup de Co Montpellier) depuis 2006 
�� Membre du Centre de Recherche En Gestion des Organisations ( U.M.II) (depuis 1997) 

�� Responsable relais informatique du CREGO (2004-2005) 
�� Responsable de la documentation : étude et suivi des ressources documentaires :                      

périodiques, ouvrages et abonnements électroniques (1998-2002) 
�� Membre élu au Bureau du CREGO (2000-2002) 
�� Secrétariat du groupe de recherche « Système d’Information » (1999-2001) 



 
�� Membre de l’Association Information et Management (depuis 2000) 

�� Participation à l’organisation du colloque AIM 2000, Montpellier  
 

 
 7- DIVERS 
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