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1. Diplomes et qualifications

Habilitation a Diriger des Recherches Soutenue publiquement le 15 janvier 2010
a I'AE de Montpellier Discipline : Science de gestion, Formation Doctorale :
Sciences de Gestion, Ecole Doctorale : Economie et Gestion

JURY

M. Marc Bidan Rapporteur

Professeur - I'école polytechnique de 1'université de Nantes

M. Frangois Xavier De Vaujany Rapporteur

Professeur - Université Pierre Mendes France Grenoble

M. Jean fabrice Lebraty Rapporteur

Professeur - Université de Nice Sophia-Antipolis

M. Bernard Fallery Parrain

Professeur - Université Montpellier 2

M. Ahmed Bounfour (Président du jury)

Professeur — Paris X Sceaux

Docteur en sciences de Gestion Soutenue publiquement le 04 octobre 2004 a
I'TAE de Montpellier « Les facteurs de succes des systémes intégratifs d’aide a la
gestion des connaissances »,

JURY

KALIKA Michel, Université Paris IX (Rapporteur),

TRAHAND Jacques, Université de Grenoble (Rapporteur),

BRIOLE Alain , Universit¢ Montpellier II (Examinateur),

FALLERY Bernard, Université Montpellier II (Président du jury),

REIX Robert, Université Montpellier II (Directeur de thése)

Formation Doctorale du CEFAG (F.N.E.G.E., promotion 2000)



1997-98

1996-97

1995-96

1992-95

1990-1992

D.E.A. de Sciences de gestion (mention AB), LA.E. - UM. II

M¢émoire : « Apprentissage organisationnel et systemes de gestion des
connaissances » Directeur de Mémoire : M. le Professeur R. Reix (I.A.E., U.M. II)

Ecole Normale Supérieure de CACHAN, Economie et Gestion, Informatique de
gestion, 4°™ année de scolarité

Agrégation d'Economie et Gestion, Informatique de gestion (option D)
Classement général : 13°"¢/178, Classement de 1’option : 2°"/8

Ecole Normale Supérieure de CACHAN, Economie et Gestion, Informatique de
gestion, 3 “" année de scolarité

Formation D.E.S.S. Information dans I’entreprise - Sciences-Po, Paris
Diplome d’Ingénieur — Maitre en Ingénierie des Technologies Multimédia
Institut Universitaire Professionnalisé - Université Paris XIII

Maitrise, Licence Sciences Economiques et Gestion - Université Paris I
D.E.U.G. Sciences Economiques et Gestion - Université Paris I

Certificat Préparatoire aux Etudes de Gestion (C.P.E.G)
Baccalauréat B (mention AB)

2. Travaux de recherche

1. These de Doctorat en Sciences de gestion

« Les facteurs de succes des systemes intégratifs d’aide a la gestion des connaissances »
Université Montpellier II. 356 pages (hors annexes)

Mots clés : Gestion des connaissances, Systemes de gestion des connaissances, facteur clés de
succes, contribution, TAM, attitude, culture, structure, communauté de pratique, récompenses,
systeme d’information, usage, partage de connaissances.

Compétences : Méthodes qualitatives et quantitatives (équations structurelles)

Logiciels statistiques : Alceste, SPHINX, SPPS, AMOS
Logiciel de bibliographie : Endnote



2. Publications dans des revues classées

(revues apparaissant dans un des classements officiels (AERES, CNRS-37, CNU-06, HEC-ESSEC, Web
of Sciences).

* Meissonnier R, Bourdon I, Houze E (2012) "Toward an Enacted Approach to Understanding
OSS Developers Motivations" International Journal of Technology and Human Interactions, a
paraitre, 8(2), April

¢ Kimble. C. and Bourdon. I. (2012) "1001 Lists Shows the Opportunities for Strategic
Breakthroughs by Smaller, Lower-Tech Companies in a Hi-Tech World", Global Business and
Organizational Excellence, 31(3), pp. 777 - 77?

e Palpacuer, F, Vercher, C.,Tessier, N., et Bourdon, I. (2010) "Sous I'épée de Damoclés:
I'évaluation des cadres, entre performance individuelle et esprit d'équipe", Management &
Avenir, 5 (35), pp. 15-32.

* Meissonnier R, Bourdon I, Houze E (2010) « Comprendre les motivations des développeurs de
'open source a partir de leur participation», Systémes d'Informations et Management 15(2)

¢ Sanaa Ait Daoud, Jean Laqueche, Isabelle Bourdon, and Florence Rodhain (2010), Ecologie &
Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) : une étude exploratoire sur les
¢co-TIC, FULL TEXT version provisoire , Management et Avenir, 2010, vol 9 n° 39.

* Bourdon I, Hollet S. (2009) « Pourquoi contribuer a des bases de connaissances ? Une
exploration des facteurs explicatifs a la lumiére du modéle UTAUT » Systémes
d'Informations et Management 14(1)

* Bourdon I, Tessier N. (2009) "Le management des hommes : un défi pour la gestion des
connaissances". La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, n°237-238 (mai-
aolit)

¢ Kimble C., Bourdon I. (2008) "Some Success Factors for the Communal Management of
Knowledge" The International Journal of Information Management, December 2008

* Bourdon I., LEHMANN L (2007) "Systemes d’information et innovation stratégique : une
etude de cas ", Systémes d'Informations et Management, N°1, vol.12,

* Bourdon I., Bourdil M. (2007) « Récompenses et gestion des connaissances : des liens
complexes » La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, n°226-227, p165

* Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C., Moro J. (2007) “Improving KMS effectiveness : the role of
organizational and individual’s influence” International Journal of knowledge management
(3,2)

En cours d’évaluation par les comités de lecture des revues scientifiques :
e Vitari C, Bourdon 1., Rodhain F. (2009) « Internet et la communication RSE des entreprises du
CAC 40 », Systémes d'Informations et Management (2% révision)
* BELBALY Nassim, BOURDON Isabelle (2007) "Influence de la qualité des systemes de
gestion des connaissances sur l'avantage compétitif ", Communications of the Association for
Information Systems (2de révision)



3. Articles dans d’autres revues
(revues scientifiques a comité de rédaction, mais qui n’apparaissent pas dans un classement

officiel)

* Bourdon I, Tessier N. (2008) « Management des connaissances et gestion des ressources
humaines : I’incontournable tandem », Economie et Management, n° 126, janvier

* Bourdon I. (2005) « Le management des connaissances : un enjeu majeur » Economie et
Management, N°116, Juin

4. Communications dans des colloques avec comité de sélection

* Bourdon I, Jaouen A (2011) « Strategic innovation and information technology in microfirms”,
56 éme ICSB world Conference, Stockholm, Suéde, 15-18 juin.

* Bourdon I, Teissier N, Kimble C (2011) “ Relations et participation au sein d’une communauté
de pratique virtuelle : un cas de réussite dans une multinationale de 1’ingénierie », 16"
conférence de ’AIM, La réunion, 25-28 mai

* Sanaa Ait Daoud, Isabelle Bourdon, Florence Rodhain (2011) « La gestion des e-déchets :
Etude de cas et pistes de recherche », 16°™ conférence de I’AIM, La réunion, 25-28 mai

¢ Kimble C, Bourdon I (2011) “IT and Strategic Breakthroughs: How High Does High-Tech
Need To Be? », 16 éme conference UKAIS, Oxford, UK

* Ait Daoud S, Bourdon I., Rodhain F (2010) « Ecologie & technologies de I’information de la
communication : une étude exploratoire sur les éco-TIC » 15°™° conférence de I’AIM, La
rochelle, 19-20 mai

* Bourdon I, Rodhain F, Vitari C. (2010) « Internet et la communication RSE des entreprises du
CAC40» 14°™ conférence de I’AIM, La rochelle, mai

* Kimble C, Tessier N, Bourdon I (2009) « Defining Practice, Power and Relationships in Virtual
Communities of Practice”, EGOS 2009, Sub-them e 24: "Theorizing practice in
communities of practice", Barcelone, Juin

* 1. Bourdon, Jaouen A. (2009) « TPE et technologie de I’information : Entre innovation et
adaptation du business model » 13°™° conférence AIM, 11-13 Juin, Marrakech.

* [. Bourdon, Hollet-Audebert S. (2009) “Towards an understanding of knowledge management
systems — UTAUT revisited” 15th Americas Conference on Information System, San
Francisco AMCIS, 5-9 aout, San Francisco

* L. Bourdon, C. Kimble, Lehmann-Ortega L. (2009) “Business Meta-models and the Saga of
Business-IT Strategic Alignment” 15th Americas Conference on Information System, San
Francisco AMCIS, 5-9 aout, San Francisco

e Tessier N, Vercher C., Bourdon 1., Palpacuer F. (2008) « Sous 1’épée de Damoclés :
L’évaluation, entre performance individuelle et dynamique collective » 29¢me Congrés de
I'AGRH — Dakar, 11-13 Novembre 2008

e Tessier N., Bourdon, I. (2008) « L’évaluation des hommes : un défi pour la gestion des
connaissances », congrés du réseau des IAE, 10 et 11 septembre, Lille

* Bourdon I, Kimble C (2008) “An Analysis of Key Factors for the Success of the Communal
Management of Knowledge” 13éme conference UKAIS, Bournemouth, 10-11 avril.



* Vitari C, Bourdon I., Rodhain F. (2008) « L’utilisation d’Internet par les grandes entreprises
frangaises pour la communication externe de leur RSE : une étude sur les entreprises du CAC 40 »
5°™ colloque de PADERSE "Transversalité de la responsabilité sociale de I'entreprise” 10 et 11
janvier 2008 Grenoble.

e BELBALY Nassim, BOURDON Isabelle (2007) "Investigation empirique de l'impact de la
qualité des systemes de gestion des connaissances sur l'avantage compétitif ", XVIéme
conférence de I'AIMS, 6 au 9 juin, Montréal, Canada

* BOURDON Isabelle, LEHMANN L. (2007) "APPORTS DES SYSTEME D’INFORMATION
A L’INNOVATION STRATEGIQUE : EXPLORATION D’UN CAS DE RUPTURE ",
MIWIS : Montpellier International Workshop on Information Systems13th July 2007 -
GSCM-Montpellier Business School, Montpellier, France

e LEHMANN L., BOURDON Isabelle (2006) "L’innovation stratégique : caractérisation,
typologie et apports des systémes d’information ", Journée de recherche de I’AIM, Innovation
et Systémes d’Information, 6 octobre, Faculté Jean Monnet, Sceaux

* Bourdon L., Teissier N. (2006)” How knowledge management is formalized in human resource
management practises? The case of appraisal support» 22éme colloque EGOS "The
Organizing Society", Bergen 6 - 8 July, 2006

* Bourdon I. (2006) « Analyse des caractéristiques des modeles communautaires de la gestion
des connaissances » Colloque Technologies de I’Information et de la Communication
(TIC), actifs d’apprentissage et nouveaux modeles dans les organisations, 23 Juin, I[IPAG
Nice

* Bourdon I., Teissier N. (2006) “La GRH : un catalyseur des politiques de gestion des
connaissances? » Journée d’étude et de recherche du CREPA « L’homme, I’organisation et
la technologie », Université Paris-Dauphine, 16 mai 2006

* Bourdon I, Teissier N. (2006) “ Gestion des connaissances : de nouvelles compétences
attendues ? » 12éme congrés de ’AGRH, Reims, 16 et 17 novembre.

* Bourdon L., Bourdil M. (2006) « La question de I’alignement incitatif en gestion : Faut-il
récompenser la gestion des connaissances ? » 50 Congreés des IAE, Montpellier, 2 et 3 avril

* Bourdon I, Vitari C., (2005) « Communaut¢ de pratique virtuelle : développement d'une échelle
de la perception individuelle » 10éme Colloque de I’AIM, Toulouse, 22 et 23 septembre 2005

* Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C. (2004) « 4 model of success of Kwoledge management
system in a consulting firm : the case of a consulting firm in Italia » 9¢me Colloque de I’AIM,
Paris, 26 au 28 mai

* Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C. (2003) « Les facteurs clés de succes des Systemes de Gestion
des Connaissances : proposition d’'un modeéle explicatif » 8¢me Colloque de I’AIM, Grenoble,
22 et 23 mai

* Bourdon L. (2001) « Contribution a [’analyse de [’appropriation des Systémes de gestion des
connaissances » Journée doctorale du 6éme Colloque de I’AIM, Paris

5. Autres communications
(Conférences invitées, journées de recherche, séminaires, consortium doctoraux, présentations
professionnelles...)



Bourdon I. (2011) « Apport réel des communautés de praticiens & web 2.0 », conférence
invitée, ENAP, 1°" mai, Montreal, Canada

BOURDON Isabelle, LEHMANN L (2008) « L’innovation stratégique : des cas
exemplaires d’apports des technologies de ’information aux stratégies perturbatrice et de
rupture », 3°™ journée inter atelier systéme d’information réseau Sud-Est, 16 mai 2008 &
I’'TAE de Montpellier.

Bourdon (2007) conférenci¢re invitée « La performance des communautés de pratique
virtuelles : une problématique d’évaluation » ENAP Québec, 29 octobre 2007,
conférences du gouvernement en ligne «Développement des compétences en Ti.

Bourdon 1. (2006) conférenciere invitée : « Favoriser le partage des connaissances au sein
des communautés de pratique : proposition d’un outil d’évaluation » Journée Transfert et
partage des connaissances ENAP Québec, 22 mars

Bourdon 1. (2003) « Les systemes d’aide a la gestion des connaissances : les clés du
succes » Conférence KM Forum , 6 Octobre, Journée Technique Outils et technologies du
KM, Palais des Congres

Bourdon 1. (2003) Participation & la Table Ronde « Innovation technologique et usages »
Conférence KM Forum , 7 Octobre, Palais des Congres

Bourdon 1. (2003) « Audit KM : proposition d’un outil » Journée du Club KM sur I’audit
KM dans une entreprise : méthodes et finalités, 28 Octobre, EM Lyon

Bourdon Isabelle (2001) « Contribution a [’analyse de [’appropriation des Systemes de
gestion des connaissances » Journée doctorale AIM, Paris

Ouvrages scientifiques, Chapitres d’ouvrages publiés

Bourdon I., Tessier N. (2008) « La GRH : un catalyseur des politiques de gestion des
connaissances ? » in Vers le KM 2.0 : Quel Management des Connaissances imaginer pour faire
face aux défis futurs ? Ouvrage coordonné Aurélie Dudezert et Imed Boughzala, Vuibert
(janvier)

C Vitari, J] Moro, A Ravarini, I Bourdon (2008) “Chapter XIII Improving KMS Acceptance
The Role of Organizational and Individuals' Influence” in Knowledge Management,
Organizational Memory and Transfer Behavior: Global Approaches and Advancements, Edited
By: Murray E. Jennex, Information Science Reference, November

Directions d’ouvrages publiés ou de numéros spéciaux

Coordination Special Issue on: "Knowledge Sharing within Knowledge Intensive
Organizations" , in International Journal of Information Technology and Management
(IJITM) avec Chris Kimble (a paraitre en 2012)

Communities of Practice: Creating Learning Environments for Educators"
de Chris Kimble (Sous la direction de), Paul Hildreth (Sous la direction de), Isabelle
Bourdon (Sous la direction de), Information Age Publishing (Avril 2008)



* Coordination du dossier Management des connaissances de la revue Economie et
Management (2008), n° 126, janvier

Activités internationales (contrats, séjours a ’étranger...) :

Séjour de recherche, aout 2008, octobre 2008 Université de York, UK, département Computer
Sciences

Cahiers de recherche

Bourdon I., Bourdil M. (2006) « La question de 1’alignement incitatif en gestion : Faut-il
récompenser la gestion des connaissances ? » Cahier de recherche du CREGO, n°, mars
Bourdon L., VITARI C., (2005) « Communauté de pratique : développement d'une échelle de la
perception individuelle », Cahier de recherche du CREGO, n°20, Juillet

Bourdon I. (2005) "La gestion des connaissances dans les organisations" Cahier de recherche
du CREGO, n°20, Juillet

Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C., Moro J. (2004) « The key success factors afecting KMS
adoption : quantitative results» Cahier de recherche du CREGO, n°16, mai-aott

Bourdon I., Ravarini A., Vitari, C. (2003) « Les facteurs clés de succes des Systemes de Gestion
des Connaissances : proposition d’'un modele explicatif » Cahier de recherche du CREGO,
n°13, mars-Juin 2003

10. Autres activités scientifiques
(Membre d’association scientifique, organisation d’évenement scientifique)

11.

* Membre élue du conseil d’administration de 1’ Association Information Management
(AIM) (depuis 2008) et Membre de I’Association Information et Management (depuis
2000)

* Membre du Centre de Recherche En Gestion des Organisations ( U.M.II) (depuis
1997)

o Responsable relais informatique du CREGO (2004-2005)
o Responsable de la documentation : étude et suivi des ressources documentaires :
périodiques, ouvrages et abonnements électroniques (1998-2002)
o Membre ¢lu au Bureau du CREGO (2000-2002)
o Secrétariat du groupe de recherche « Systeme d’Information » (1999-2001)
* Membre associée du CEROM (Groupe Sup de Co Montpellier) depuis 2006

* Organisation d’une journée inter atelier systéme d’information réseau Sud-Est, 16 mai
2008 a I'TAE de Montpellier.
* Participation a ’organisation du colloque AIM 2000, Montpellier

* Reviewer congres IAE 2006, 2008, AIM 2008, 2009, AMCIS 2009, AIM 2010, AIM 2011,
revue SIM, revue Management et avenir, revue

Participations a des jurys et encadrement de recherche :

Membre Comité de thése



o Stéphanie Tortosa « Les plates-formes de connaissance », depuis 2009
o Pauline Khe « la reverse logistic » depuis 2009
o Whadi Thjari « I'usage de la messagerie électronque » (2008-2010)
* Participation jury de thése de Nicolas Dieudonné « L’urbanisation des S.I. », UM2, 2008,
rapport de soutenance
* Co directeur de Thése de Mme Sana Ait Adout « développement durable et SI » (avec
Florence Rodhain)
* Encadrement de projet de recherche PIFE pour I’obtention du diplome d’ingénieur de
Polytech’Montpellier

12. Responsabilité scientifique de programmes de recherche :

*  2006-2007 : Aide du Conseil Scientifique dans le cadre d'Aide aux projets innovants de jeunes
chercheurs nouvellement recrutés
Titre du projet: Comprendre le partage des connaissances : 1’apport des communautés de
pratiques, Montant : 2000 euros

*  2008-2009 : Soutien a [’autonomie scientifique d’enseignants-chercheurs et chercheurs
réecemment recrutes du Conseil scientifique
Intitulé du projet : Partage des connaissances et communautés de pratiques : quels enjeux en
termes de pouvoir ?, Montant : 10000 euros

4- ACTIVITE D’ENSEIGNEMENT

Depuis MCEF Polytech Montpellier, département 1G
septembre ACSL IG3 et 1G4

* CRM, IG5
2006 .« KM, IG5

* Simulation de gestion, IG4

* Simulation de gestion, PEIP S3

* Management des Systémes d’information (Préparation agrégation, IAE, UM2)
 Tuteurs stages, projet 4™ et 5°™ année

* Coordination Peip S2 et S4



2005-2006 PROFESSEURE ASSISTANTE en systeme d’information - Groupe Sup de Co

Montpellier (e-learning et présentielle)

E-businness (conception, évaluation, création de valeur, ERP, CRM, SCM, ...)

(EIM, ESC)

Systtme d’information et Gestion des connaissances (4€éme année de

spécialisation, e- leraning)
Me¢éthodologie de la recherche (EIM)
Systéme d’information (Préparation agrégation, IAE)

2004-2005 ATER - Ecole Polytechnique Universitaire Université Montpellier II (192h)

Conception de systeme d’information (IG2)

Simulation de gestion (MEA2, STE2)

Business Game (DUGCCI Anglais)

Information system and web site development (DUGCCI anglais)

2003-2004 ATER - Université Montpellier I- ISEM (192h)

Systeme d’information (Prépa agrégation)
Informatique (Tup2 gestion)

Statistiques (licence commerce)

Analyse financiére (Tup2 gestion)
Comptabilité de gestion (licence agro)

2002-2003 PRAG Economie et gestion - Université Montpellier I - UFR Staps (384h)

Management des organisations (Maitrise)

Me¢éthodologie de la recherche (Ecole Doctorale)

Me¢éthodologie du travail universitaire (Deug )

Comptabilité¢ (Deust management)

Fiscalité (Dess IPP)

Gestion des Ressources Humaines (Maitrise option management)
Qualité (Maitrise staps option management)

Marketing (Maitrise staps option management)

Management (Licence)

1998-2002 PRAG Economie et gestion - Université Montpellier II - [.A.E. (mi-temps)

Me¢éthodologie de la recherche (DEA)

Systéme d’information (Dess CAEE)

Management des systémes d’information (1°® année TUP chimie)
Comptabilité et analyse financiere : jeu d’entreprise (Deug Op4, Dess CAEE,
année IUP chimie)

Marketing (2°™ année Tup chimie)

1997-2000 Vacations - I.U.T de Montpellier, Département GEA

* Contrdle de gestion (
* Gestion des ressources humaines (

2°"¢ année)
2°"¢ année)

*  Marketing (2°™ année)



5- AUTRES EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

1998-2002 : Chef de projet Web (mi-temp)

Dans le cadre d’un poste de chargée de mission a mi temps, rattaché au service informatique central de
la Bibliothéque Inter-Universitaire, j’ai assuré la conception et la réalisation du site web de la
Bibliothéque Inter Universitaire qui fédere 8 bibliothéques universitaires sur quatre sites différents. Ce
site internet de pres de 400 pages web met a la disposition de la communauté universitaire toutes les
informations utiles aux usagers des bibliothéques universitaires de Montpellier et sa région. Celui-ci
permet I’acces en ligne au catalogue de la bibliothéque. Il assure également 1’accés a la documentation
¢électronique qui comprend des revues électroniques, des bases de données et des ouvrages

Service Informatique, Bibliothéque Inter Universitaire, Montpellier

¢lectroniques. Un travail de recensement de sites internet a également été réalisé.

Nous avons assuré un travail de webmaster technique et éditorial ainsi que des missions de formations

des personnels de la BIU et des usagers (¢tudiants et enseignants).

1996 :

1995 :

Web master technique et éditorial

v Conception, réalisation et maintenance du site Web (http://www.biu.univ-montp1.fr)
v Suivi éditorial

v Animation du réseau de partenaires

v' Définition et mise en ceuvre de la communication

Formateur

v" Initiation aux langages Html et a la création de sites Web

v" Recherche d’Information Scientifique et utilisation des bases de données documentaires

Renault S.A. Stage 3 mois (Juillet 2 Septembre)

» Participation a la réalisation d'un systéme d'information au sein de la Direction des
Ressources

humaines (projet ASTEC : Acces aux Savoirs Techniques)

Arborescence. CDD 3 mois a mi temps (mai 4 juillet)

» Assistante commerciale sur la gamme de CD-ROM éducatifs et culturels

Computer Art. CDD 3 mois (février a avril)

* Participation a 1'élaboration d'un CD-ROM.



1994 : Apple Computer France. CDD 4 mois (juillet 2 Septembre)

Réalisation du catalogue “Apple dans I’enseignement”, d’une étude ergonomique dans
I’environnement Windows et Macintosh

= Participation a Apple Expo.

Microsoft France. CDD 3 mois (février a avril)

Responsable opérationnelle de I’exposition “Microsoft Home” au Palais de la Découverte

6- RESPONSABILITES ADMINISTRATIVES

= Polytech’Montpellier, )

= Responsable pédagogique 5™ année IG (depuis 2010)

* Responsable coordination PEIP pour le Département IG (2006-2009)
Membre ¢élu du conseil d’école de Polytech’ Montpellier (depuis 2008)
Membre ¢€lu de la commission IATOS du conseil d’école de Polytech (2008-)

7- DIVERS

* Langues : Anglais courant (TOEIC) Italien : Lu, parlé



INFORMATION AGE PUBLISHING, INC.

New Book Information

The aim of this set of books is to combine the best of current academic research into the use of Communities

of Practice in education with "hands on" practitioner experience in order to provide teachers and academics D e
with a convenient source of guidance and an incentive to work with and develop in their own Communities of

Practice.

This set of books is divided into two volumes: volume 1 deals principally with the issues found in co-
located Communities of Practice, while volume 2 deal principally with distributed Communities of Practice.

Communities of Practice
Creating Learning Environments for Educators, Volume 1 FORUGHORS:  vowne |

Edited by Chris Kimble, University of York, United Kingdom,
Paul Hildreth. K-Now International, York, United Kingdom,
and Isabelle Bourdon, Monrpellier University of Sciences, France

CONTENTS: Acknowledgment. Introduction and Overview, Paul Hildreth and Chris Kimble. Networking Knowledge

to Achieve Transformation in Schools, Brian Caldwell. Educational Research as a Community of Practice, Ralf 5t.Clair, -

The Reflective Mentor Model: Growing Communities of Practice for Teacher Development in Informal Learning _ 4
Environments, Robbin Chapman. The Identification and Cultivation of Appropriate Communities of Practice in Higher

Education, Jonathan H. Klein and Con Connell. Communities of Practice and Part-Time Lecturers: Opportumties and

Challenges in Higher Education, Valerie Anderson. Teaching with Technology: A Multifaceted Staff Development

Strategy, Tony Carr, Andrew Deacon, Glenda Cox, and Andrew Morrison. Improving Practice in Australia’s Vocational Education and Training Sector Through
Communities of Practice. John Mitchell, Suzy McKenna, and Susan Young. Becoming One of Them: The Experience of Institution-Based Educators Providing Training
in Companies in Australia, Roger Harris and Michele Simons. Reaching Beyond the “Boundaries™ Commumities of Practice and Boundaries in Tertiary Education,
Gerlinde Koeglreiter, Ross Smith, and Luba Torlina. Space, Resistance, and Identities: University-Based Teacher Educators Developing a Community of Practice,
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