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Problématique (Question empirique, Positionnement s cientifique, Question de recherche)

Ultime avatar de I'hyper formalisation : le management par les processus selon IBM.
= Le management par les processus permet-il d'intégrer les contraintes de normalisation ?
« Le BPM permet-il a I'entreprise IBM de répondre aux contraintes de normalisation ?
« La démarche mise en ceuvre chez IBM est elle transposable a d’autres organisations ?

Méthodologie

« 1° temps_: Démarche exploratoire (aspects surprenants ou problématiques du fonctionnement d’IBM) et
interprétative (observation, explication). Entretiens auprés de différents acteurs clés de la démarche.

« 2°™ temps : Guide dentretien, afin d'approfondir certains points identifiés dans le 1% temps et
questionnaire a administrer aux employés.
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