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1. Présentation du CREGOR

Introduction

Ce rapport CREGOR 2009 retrace nos activités de I'année civile 2008. L'équipe d’accueil
CREGOR (34 permanents dont 8 HDR) est habilitée a I'Université Montpellier 2. La notoriété de
cette équipe est basée sur les organisations et sur le théme spécifigue du laboratoire
« Mutations organisationnelles et technologies ».

Fin 2008, le CREGOR compte :
- 34 membres permanents (8 HDR, 20 MCFet 6 autres EC docteurs)
- 18 doctorants
- et une seule secrétaire ... pour I'ensemble des deux laboratoires de Gestion de 'UM2,
CREGOR et CR2M.

Au total, le laboratoire peut présenter pour 2008 une liste de 104 travaux : 20 articles, 55
communications, 21 ouvrages ou chapitres, 2 rapports de recherche et 6 soutenances.

En 2008, 5 theses et une HDR ont été soutenues au CREGOR : trois théses dans le groupe
COST (Contréle Stratégie), et une these dans le groupe ORHA (Organisations Relations Humaines
et Activités) et une thése et une HDR dans le groupe Sl (Systemes d’Information). Le détail des 29
theses soutenues depuis cing ans  est donné dans un tableau suivant, c’est un document qui
montre bien nos axes de recherche.

Depuis fin 2008 Yves Dupuy est directeur du laboratoire CREGOR. Les trois groupes de

recherche correspondent aux trois disciplines scientifiques :

- Systémes d’Information S.I. (Responsable B. Fallery)

- Ressources humaines O.R.H.A (Responsable A. Briole)

- Controle/Stratégie COST (Responsable Y. Dupuy)

Le bureau du CREGOR définit la politique de recherche du laboratoire et statue sur les
sujets de théses proposés, les demandes d'inscriptions. Les liens avec I'Ecole doctorale
sont assurés avec la présence de Y. Dupuy et A. Eggrickx au conseil de direction et
l'implication des HDR dans les cours offerts a la formation doctorale.

1.1 La production scientifigue du CREGOR

Synthése de I'activité scientifique 2008

Parus en 2008
Articles 20
Ouvrages et chapitres 15
Ouvrages pédagogiques 6
Rapports de recherche publiés 2
Total Publications 43
Communications internationales 39
Autres communications 16
Total Communications 55
Total de la production 98
Effectif chercheurs 34
Indice de production totale 2,88
Soutenances Théses et HDR 6
Total des travaux 104
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: 20 articles, 55 communications, 21 ouvrages ou chapitres,

2 rapports de recherche et 6 soutenances. La liste de ces travaux 2008 apparait ci-dessous dans

chaque rapport d’activité des trois groupes de recherche.

Sur les quatre derniéres années (2005-2008) les che

rcheurs CREGOR ont présenté 367

travaux : 77 articles, 198 communications, 51 ouvrages ou chapitres, 17 rapports de recherche et
24 soutenances. La liste de 'ensemble ces travaux est présentée page 18.

Les soutenances de théses (6 par an) sont a un niveau en cohérence avec le taux

d’encadrement (8 HDR) et les 28 docteurs depuis cing ans

emploi, dont plus de la moitié dans I'enseignement supérieur.

ont pratiquement tous trouvé un

Année NOM Titre de la These Directeur CrEalz Affectation
actuel
2Q04 JANICOT Luc L'émergence du _systeme d'information de DUPUY MCE UNIV. UM 3
(5 théses) management environnemental
Les progiciels de gestion intégrés,
PEROTIN Pascal instruments de l'intégration organisationnelle REIX Salarié E.S.C.M Montpellier
? Un cas
Les facteurs de succes des systéemes
BOURDON lIsabelle |intégratifs d'aide a la gestion des REIX MCF UM2 Polytech
connaissances
MAURAND-VALET " |La norme entre paradoxe et nécessité : une DUPUY MCE UNIV. Avignon 1UT
Anne étude du réle du responsable qualité.
La performance dans un contexte inter
gAlagOL BOUTARD organisationnel : approche interprétative et BRIOLE MCF UNIV. Orléans
Y interactionniste du pilotage.
2005 Un défi dans la compréhension de la
(7 théses BRAVO Ketty carriere des travailleurs en solo BRIOLE MCF UNIV-Toulouse
Méthodes narratives et gestion de
MARTI Carole connaissances: les artisans FALLERY Salariée HYDRO-QUEBEC
. Gestion et management des talents dans le
MIRALLES Pierre sport professionnel BRIOLE Salarié IDATE
La chaine de contrle au coeur d'une
ESESSONNIER approche processuelle du contréle intern Professeur
9 organisationnel : I'industrie de I'habillement NARO ESC ESC Grenoble
MANVILLE Caroline Les teff;a'ts ddu statutt' de(rjnp_lm . sur la|
construction des perceptions de justice BRIOLE MCE UNIV-Toulouse 1
ANDRIEUX Yann Evaluation des projets d'entreprises BRIOLE Salarié Angers
Controlabilté des grands projets : le cas de
DIENE Adam la banque mondiale DUPUY Salarié | Banque Mondiale
2006 .
(6Theses) BRUNETTO Gerald Intégration des S.I. et fusion d'entreprises DUPUY FALLERY MCF UNIV-Toulouser
Effets de [I'Actionnariat Salarié dans le Professeur
CARAMELLI Marco contexte de I'entreprise multinationale BRIOLE ESC Paris
La pérennisation et l'institutionnalisation des
EL KHOMSI Nouriah réseaux d'acteurs. Le cas d'un réseau de
médecins DUPUY Salariée
MANARINNI Michel |Liens entre organisations hospitaliéres et
processus logistiques DUPUY MCF UNIV. PERPIGNAN
SEGURA Nancy Production de linformation financiére : le
cas des provisions pour litiges DUPUY PRAG UNIV-UM1 (STAPS)
Les systemes d'information de Localisation
VITARI Claudio des Experts: L'influence des communautés Professeur
de connaissance FALLERY ESC EM Grenoble
2007 La représentation du vieillissement des
N PIJOAN Natacha e A BRIOLE MCF
(5Théses) salariés au travail. Univ. Rennes
o Impacts de la formation des médecins NARO Professeur
LOUBET Guilaine hospitaliers a la gestion. HALGAND ESC

Montpellier
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2008
(5 theses)

Les plans de rémunération du personnel en COMMEIRAS Professeur
BOURDIL Maryline |contact avec la clientéle: enjeux, problemes ESC
et conditions de réussite Montpellier
SA'NT'EGERMES L'employabilité BRIOLE PRAG
v Perpignan
CHAMBON L'emploi agricole et rural et la segmentation Salarié .
Fabienne des politiques publiques DUPUY CIRAD Montpellier
ZEHRI Fatma Les mécanismes de la qualité d’audit DUPUY Assistante Tunisie
PEDRA Lucile Progiciels de gestion intégrés et processus DUPUY
de contréle de gestion
RAKOTOMENA Le developpgment qrgamsatlonnel de la PLANE ATER UNIV-Lille
Mialy compétence interculturelle
MEZIOU-TRIGUI Comportement des PME comptables envers L
Thouraya, les TIC DUPUY Salariee
La démarche d'urbanisation des systemes
E:EOLIJ;ONNE d’'information un changement FALLERY Salarié AREVA
organisationnel

Activités internationales

Suite aux contacts pris lors des 33 communications en anglais depuis quatre ans (dont 7
pour I' année 2008) :

Accueil en résidence au CREGOR de professeurs seniors en congé sabbatique : Chris
KIMBLE (York, UK) spécialiste européen en Gestion des Connaissances pour 6 mois en
2006, et Jim McKEEN (Ontario) une « figure internationale» en Systémes d’Information pour
un an en 2007.

Conventions internationales  signées en 2008 avec I'Université de Lausanne sur « PGI et
systemes de contrble de gestion » (responsable C. Janicot), avec I'Université de Coimbatore
(Inde) sur « Management et conscience de soi » (responsable F. Rodhain).

Travail international de co-édition  entre C. Kimble, P Hildreth et I. Bourdon pour leur
ouvrage “Communities of Practice: Creating Learning Environments for Educators” chez
Information Age Publishing (2008)

Quatre publications communes avec des chercheurs étrangers

Co-organisations de congrés a I'étranger,  avec F. Rodhain comme Associate Editor pour
ICIS 2005 a Las Vegas, et B. Fallery au program committe du 2nd International Workshop
HRIS a Barcelone ICEIS 2008

Co-tutelles de theses avec I'ltalie (These de C. Vitari) et avec la Tunisie (Théses de F.
Zehri et T. Trigui)

Listes des dix-huit théses en cours :

AIT DAOUD Sanaa, TIC, Ecologie et responsabilité sociale des entreprises, F. RODHAIN et
|. BOURDON

AVERSENG Céline, Le BPM comme réponse au probleme de l'intégration des normes de
controle, Y. DUPUY

BESSOUR Mustapha , Audit interne dans les multinationales, Y.DUPUY

BONACHE Adrien, Crises organisationnelles, théorie du chaos et des bifurcations et
contréle de gestion.. Y. DUPUY
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

BOU SABA Mario, La performance comptable et financiére des coopératives agricoles de la
région Languedoc-Roussillon : conception et implantation d'une base de données commune,
Y. DUPUY

GABARRET Ines, De la satisfaction au travail & la sensation de réussite un chemin pour les
entrepreneurs par option., A. BRIOLE

GIRARD Aurélie, e-GRH : Internet et nouvelles stratégies GRH, B. FALLERY et F.
RODHAIN

ILAMA llda, La construction de l'identité porfessionnelle dans le secteur du service a la
personne, A. BRIOLE

MACRA Gabriela, Management culturel : le réle des TIC dans les constructions indigénes
de l'entreprise globale. A. BRIOLE

MASSOT Véronique, Processus d'audit et progiciels PGI, Y. DUPUY

MOURIFIE Issa, L'impact des budgets transversaux de type ABB sur la performance
organisationnelle. Y. DUPUY et A. EGGRICKX

NOUAMANI Said, La dimension stratégique du coaching et du développement personnel
pour la gestion des RH, A. BRIOLE

OUEDRAOGO Armand, Le passage du secteur informel au secteur formel dans les pays en
voie de développement : cas du Bburkina Faso, A. EGGRICKX

RAHALI Naoual, Les Systémes de tracabilité., B. FALLERY et F. RODHAIN

SALEM Mohamed, Modélisation de la corrélation diversité/innovation via l'utilisation des
systemes complexes, A. BRIOLE et J.M. PERETTI

TAHRI Wadi, Impacts de la messagerie électronique., B. FALLERY , D. BRUTE DE REMUR
TORTOSA Stéphanie, La confiance dans les systémes de gestion des connaissances, B.
FALLERY

URASADETTAN Jennifer, Paradigme de la cohérence culturelle et apprentissage d'une
nouvelle culture : le cas Languedoc Mutualité., A. BRIOLE
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1.2 La structure du CREGOR

Le premier organigramme par_équipe fait d’abord apparaitre les trois disciplines scientifiques
(Systémes d’Information, Ressources humaines et Contréle/Stratégie), chacune sur le theme

spécifique du laboratoire : « Mutations organisationnelles et technologies »

(chaque équipe

se réunit mensuellement et chaque secrétaire rédige un compte-rendu).

Le CREGOR compte 34 membres permanents (8 HDR, 20 MCFet 6 autres EC docteurs)

Membres Systéemes Ressources Humaines |Controle et Stratégie
d’Information (SI) (ORHA) (COST)
HDR B. Fallery A. Briole wums) Y. Dupuy
F. Rodhain JM Plane wuwms) A. Eggrickx
N. Commeiras M. Bourrié-Quenillet
MCF P. Baillette (perpignan) S. Belghiti-Mahut Y. Chabin
I. Bourdon P. Chaudat (oriéans) P. Chapellier
S. Gerbaix (Marseille) C. Fabre C. Janicot
E. Houzé A. Loubeés L. Janicot ums)
R. Ologeanu (Clermont) M. Manarinni (Perpignan)
S. Desq A. Maurant-Valet (avignon)
A. Mazars-Chapelon
S. Mignon
T. Travaillé
F. Villeseque-Dubus
(Perpignan)
Prag C. Vitari (Grenoble) E. Saint Germes N. Segura um1)
docteurs P. Miralles G. Brunetto (toulouse)
Past |. Bories-Azeau
docteurs
Membres |J. Ruiz
associés N. Dieudonné

Le deuxieme organigramme matriciel Equipes/Thématiques fait ensuite apparaitre les

responsables des trois grands projets transversaux du CREGOR:

la Gestion des

Connaissances, les PGl, et I'Observatoires des pratiques innovantes en Gestion :

Projets transversaux : Ressources Humaines Systéemes Contréle/Stratégie

O.R.H.A. d’'information

S.. COST

1. Gestion des Connaissances N. Commeiras |. Bourdon S. Mignon
Responsable I. Bourdon
2. Progiciels de Gestion |A. Loubeés G. Brunetto C. Janicot
Intégrés
Responsable C. Janicot
3. Observatoire des pratiques |C. Fabre S. Gerbaix A. Mazars-
de gestion innovantes Chapelon
Responsable A. Mazars-
Chapelon
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Concretement les trois groupes COST, S.l. et ORHA développent trois projets transversaux sur le
théme sur « Les Mutations organisationnelles et technologies » !

- Le projet « PGI» (responsable C. Janicot) sur les liens entre l'utilisation des

Progiciels de Gestion Intégrés (PGI) et cohésion or  ganisationnelle . Le projet général est ici de
décrire et comprendre les effets procéduraux et structurants de l'usage des PGI, et plus
généralement de lintégration des systemes de gestion, en considérant autant que possible
'ensemble des domaines intra et inter organisationnels : de la gestion de production aux relations
clients-fournisseurs, en passant par la gestion des ressources humaines. Il s’agit par exemple
d’étudier les relations réciproques et hypothétiques entre recours aux PGI et la conception ou
utilisation de ce gu'il est convenu de désigner par « outils » de gestion : systémes de calcul des
colts, systemes budgétaires, systémes de tableaux de bord, systemes de « reporting »,
urbanisation des S.1., etc.

- Le projet « Gestion des Connaissances », (responsable |. Bourdon) sur I'évolution et la
maitrise des Systemes de Management des Connaissances . En cohérence avec le theme
précédent, une série de réflexions est consacrée a I'évolution des supports et processus de
transfert des connaissances organisationnelles, évolution considérée plutdt sous l'angle des
logiques managériales qu’elle est supposée induire que sous celui des techniques auxquelles elle
est immédiatement associée. Par suite, et plus généralement, ce théme touche également aux
guestions liées a I'apprentissage organisationnel. Une facette importante de ce sujet se trouve dans
I'exploration des liens entre les innovations en matiére de gestion et de management et la création
de valeur.

- Le projet « Observatoire », sur I' Observatoire Régional des Pratiques de
Gestion Innovantes (ORPGI), responsable A. Mazars-Chapelon. Un projet d’observatoire
des pratiques de gestion innovantes a été défini et testé par le groupe COST auprés d’'une
soixantaine d’entreprises régionales. Cet observatoire va tres prochainement s’étendre, grace
a divers soutiens institutionnels, a plusieurs centaines d'entreprises. Ces derniéres feront
ensuite I'objet d’'une observation récurrente et réguliere, de maniere a caractériser leurs
pratiques en matiére de nouvelles technologies, de gestion des connaissances, de systemes
comptables et budgétaires, de tableaux de bord. Le développement de cet observatoire
s'inscrit donc dans 'analyse des évolutions des technologies organisationnelles. Il a d’ores et
déja permis un recueil de données suffisant pour donner lieu a plusieurs soumissions de
communication ou de publication. Il a vocation a élargir son recueil de données a des
questions intéressant les systémes d'information (tracabilité) et les relations humaines
(flexibilité). Des regles précises de gouvernance ont été mises en place :

1.3 La place du CREGOR sur le site de Montpellier.

Le CREGOR en 2008, avec 34 chercheurs permanents, apparait comme une des plus
grandes Equipes d’Accueil en sciences de gestion a Montpellier. Notre spécialisation sur les
sciences de I'Organisation, « Mutations organisationnelles et technologies », va de pair
avec des partenariats tres forts, qui s’inscrivent dans la politique de coopération voire
d’'intégration inter universitaire voulue par les présidents d'Université, et fortement
recommandée par les instances ministérielles, dans la perspective du développement de
I'Université Montpellier Sud de France.

Partenariat entre I'équipe COST (CREGOR) et I'équipe FCCS (ERFI-Montpellier 1 ) :

- Co-organisation, en décembre 2004 sous I'égide de I'AFC, d'une journée de
recherche consacrée a « Transversalité, comptabilité, contréle et audit » (60
participants, 16 communications éditées sous forme papier et CD),



Centre de Recherche en Gestion des Organisations  — Université Montpellier Il — mars 2009

- Nouvelle journée de recherche, en septembre 2007, a vocation plus spécifiquement
régionale sur « I'évolution de la comptabilité et du contrdle dans les organisations
publiques »,

- Mise en place et adaptation des parcours ou spécialités de la filiere « Comptabilité,
Contréle, Audit » liés au contrble de gestion, co-animés par les deux universités UM2
et UM1 (Y. Dupuy, M. Lacroix et G. Naro ont publié un article intitulé « ldentités et
dilemmes de I'enseignant chercheur en Sciences Comptables » dans le numéro de
mars 2007 de la revue CCA).

Partenariat entre I'équipe S.I.(CREGOR) et I'équipe Management des Technologies
(CEROM-SupdeCo) :

- Co-organisation de MIWIS 2007 (Montpellier International Workshop on Information
Systems) le 13 Juillet sur “Information Systems contributions to business value:
antecedents, outcomes and measurement issues” et Nouvelles journées MIWIS 2008
le 29 mai sur « Les plates formes pour 'Open Innovation »,

- Cing articles (revues classés) et dix-sept communications (internationales) en
commun avec les membres du CEROM depuis 2004

Partenariat entre I'équipe ORHA (CREGOR) et I'équipe GREG (Montpellier 3)

- Réunions communes systématiques chaque mois des deux groupes de recherche,

- Collaboration avec les équipes UM3 de géographie économique (Bassins d’emploi,
Systemes Productifs Locaux...).

- Co-organisation du séminaire « Mutations économiques, employabilité, vers de
nouvelles formes d’intervention de l'acteur public ? » en novembre 2006. Avec la
DRTE-FP du Languedoc Roussillon.

Partenariat entre le CREGOR et TUMR-INRA MOISA (SupAgro) :

- Deux contrats de recherche déja signés en commun en 2005 et 2008 (Agro-INTEC et
@ticfel) dans le cadre du pole d'excellence Q@limed

- Participation aux séminaires communs des équipes montpelliéraines en Gestion :
MOISA-CREGOR-CR2M-ERFI-CEROM.

L'ensemble de ces partenariats avec les trois universités, Sup-Agro et 'Ecole de Commerce,
ainsi que les liens naturels trés forts avec le CR2M au sein du Département de Recherche de
'UM2, mettent le CREGOR dans une situation originale et centrale dans la perspective du
regroupement des forces montpelliéraines en Sciences de gestion pour le futur contrat en 2011.

1.4 Utilisation des crédits en 2008

Comme on peut le constater en mettant en regard le financement du ministere et
I'importance de I'équipe (en nombre de chercheurs, en publications et déplacements, en besoin de
documentation et formation, en organisation de jurys...), le CREGOR a d( trouver d’autres sources
de financement que celles provenant du ministére, ce que montre I'encours des contrats de
recherche, mais aussi les récents projets ayant obtenu le financement de la région ou de l'université
(via le BQR).
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Emplois-Ressources en 2008

Dépenses (CREGOR) Ressources (CREGOR)
Déplacements 9700 € Contrat quadriennal 21227 €
Inscriptions congres 2500 €
Fournitures bureau 650 €
Mobilier bureau 475 €
Réception 800 €
Reproduction 120 €
Affranchissement, pub 740 €
Téléphone 860 €
Documentation 2300 €
Prélevement M2 540 €
TOTAL 18 685 €
Report 2008 a demander 2500 €
Dépenses (Département) Ressources (Département)
Déplacements (theses) 6 800 € BOR 16 157 €
Réception (theses) 1 600 €| Participation frais inscription E.D. 4041 €
Fournitures entretien 270 €
Photocopies 150 €
Location salle sout. thése 160 €
Frais visite médicale invite...(ANAEM) 168 €
Informatique : M. J Alceste 711 €
TOTAL 9859 € TOTAL 20198 €
Dépenses sur Contrats Ressources Contrats actifs de
recherche
TOTAL 36 250 € 131 000 €
Dont signés en 2008 25000 €
TOTAL DES EMPLOIS 64 794 € TOTAL DES RESSOURCES 172425 €
Encours Contrats fin 2008 57 500 €

Valorisation de la recherche. Contrats de recherch € en cours

Les contrats étant pluriannuels, la somme totale des contrats encore actifs est de 131.000
euros, et il reste 57.500 euros a utiliser. Trois nouveaux contrats ont été signés en 2008 pour un
total de 25.000 euros. La forte implication dans les contrats de recherche a certes pour
avantage d’assurer un lien trés fort avec le tissu économique, mais a pour inconvénient de
mobiliser les ressources humaines a I'exécution des contrats, en diminuant donc les potentiels
en matiére d’écriture d'articles.

BRIOLE A., PIJOAN N., (2006) « Les politiques de GRH pour la gestion des Seniors dans le secteur des
services a la personne », Appel a la recherche, DARES, Ministére de 'Emploi & de la Solidarité
Nationale. Octobre 2006.

BRIOLE A. et MACRA G. (2007) « Le chédmage des travailleurs saisonniers », recherche subventionnée
par la DRTEFP-LR/Ministere du Travail. Avril 2007. (9.600 euros)

CHABIN Y., (2007) « Tableaux de Bord Stratégiques et Prospectifs en cave coopérative : une approche
cognitive », Crego, Université de Montpellier 2 — Fédération des Caves Coopératives de
I'Hérault, 10K€. Convention de Recherche 2005-2007 (7.600 euros)

10
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CHABIN Y., (2007), « Analyse de la mise en oeuvre de la politique de Développement Durable en
Entreprises Vitivinicoles », Cregor, Université de Montpellier 2 — Institut Coopératif du Vin,
Convention de Recherche 2007-2008 (3000 €.)

BRIOLE A., PIJOAN N. Contrat DARES, (2007) Gérer les ages et les seniors, le cas du secteur
gérontologique (19. 893 euros)

EGGRICKX A., NDIAYE P. (2007) "FOREST : analyse des solutions de partenariat public/privé », Rapport
de recherche Communauté de Communes de la Montagne du Haut Languedoc - Péle
d’Excellence Rurale Bio ressources (6.688 euros)

FABRE C., BORIES-AZEAU I., LOUBES A., SAINT-GERMES E., CHAPELLIER P., BRIOLE A. (2004-
2007) « L'accompagnement social des restructurations d’entreprises — Etude des Plans de
Sauvegarde de 'Emploi et des démarches d’anticipation », pour le compte de la DRTE-FP du
Languedoc-Roussillon. 12.541 euros

FABRE C., LOUBES A., (2007) « Les conditions matérielles de travail des saisonniers de I'hotellerie et de
la restauration » réalisée pour la Conférence Régionale du Travail, convention avec la DRTE-FP
du Languedoc-Roussillon, février 2007 (avec la contribution de K. Bravo). (18.800 euros)

CHAPELLIER P. TRIGUI T. (2007) « Votre cabinet et Internet : les résultats d’'une enquéte ». Etude
réalisée pour le compte du Conseil Supérieur de I'Ordre des Experts Comptables.

FALLERY B,. (2006) Contrat pour une convention CIFRE AREVA (3.588 euros)

FALLERY B., GERBAIX S., OLOGEANU R. (2007) Convention de Collaboration SNCF-CREGO (2007), «
Impacts de la visioconférence sur la formation ». Rapport final décembre 2007 (35.000 euros)

FALLERY B., BAILLETTE P., RODHAIN F., RAHALI N., (2008), Convention de collaboration SNI.FL-
CREGOR « @ticfel, Création d'une plate-forme collaborative de sécurité agro-Alimentaire »
(15.000 euros).
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2. Activités des groupes de recherche en 2008

2.1 Rapport d’activité du groupe Systemes d’'Informa  tion

RESPONSABLE
Bernard FALLERY, Professeur a Polytech’Montpellier

Secrétaire
Aurélie GIRARD, doctorante

Membres permanents

BAILLETTE Paméla, Maitre de Conférences, Université de Perpignan
BOURDON lIsabelle, Maitre de Conférences, POLYTECH Montpellier
DESQ Sylvie, Maitre de Conférences, POLYTECH Montpellier

FALLERY Bernard, Professeur des Universités, POLYTECH Montpellier
GERBAIX Sylvie, Maitre de Conférences, Université Marseille 3

HOUZE Emmanuel, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il IAE
OLOGEANU-TADDEI Roxana, Maitre de Conférences, IUT de Montlugon
RODHAIN Florence, Maitre de Conférences, POLYTECH Montpellier
VITARI Claudio, co-tutelle Université de Cattaneo, Italie

Membres associés
DIEUDONNE Nicolas, docteur, salarié¢ AREVA
RUIZ Jacques, Maitre de Conférences, POLYTECH Montpellier

Doctorants

AIT DAOUD Sanaa
GIRARD Aurélie
RAHALI Naoual
TAHRI Wadi
TORTOSA Stéphanie

Le groupe Cregor-S.| . travaille dans trois grands domaines de la discipline : le theme
dominant du « Contréle des S.I. » (appropriation des Sl, animation, évaluation, organisation...),
celui de la «Stratégie S.I. » (veille, gouvernance, planification, intégration ...) et celui du
«Développement » (modélisation des Sl, urbanisation, outils, implantation...).

L'adossement des formations a la recherche en S.1. se concrétise dans 'implication des
enseignants-chercheurs au sein de I'lAE (Master MTID Management des Technologies de
I'Information et Décision, que dirige E. Houzé, avec des connexions fortes avec I'Ecole de
Commerce) et au sein de Polytech’Montpellier (Département Informatique et Gestion, ou
enseignent |. Bourdon, B. Fallery, F. Rhodain). Ces relations fortes entre recherche et
enseignement des S.l., concrétisées par une chartre de partenariat, ont permis a la fois de
construire un enseignement a la recherche dans les Master (une UE spécifique) et en méme temps
de construire un bassin naturel de recrutement pour le laboratoire : theses de B. Bousquié et N.
Dieudonné (MTID IAE), thése de P. Pérotin (IG Polytech).

Le groupe Cregor-S.I. travaille en partenariat étroit avec le groupe « Management des
technologies » du CEROM (Groupe SupdeCo Montpellier) : co-organisation de deux Workshop,
nombreux articles et communications en commun, participations croisées régulieres a chaque
réunion de recherche, chercheurs du CEROM dans les comités de théses... Ceci a notamment
contribué a conserver a Montpellier son image « Systemes d’Information », héritée du long travail
de Robert Reix. Le Cregor-S.l. Montpellier est donc une piéce importante du réseau S.I. en France,
notamment par sa place a I'AIM et par ses liens forts avec Paris-Dauphine (CREPA) ou le réseau
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S.I. Grand Sud-Est (Montpellier/Grenoble/Aix-Marseille/Nice) : ateliers annuels en commun,
constitutions des comités et jurys de théses, collaborations pour des numéros spéciaux de revues...

En 2008 la thése de N. Dieudonné a été soutenue et deux nouvelles theses ont débuté : A.
Girard et S. Ait Daoud. B. Fallery a signé un contrat de recherche sur la tragabilité au Marché Saint-
Charles de Perpignan. | Bourdon a obtenu un important financement de la part du Conseil
scientifique pour ses recherches en Gestion des connaissances. F. Rodhain a soutenu son HDR et
obtenu un congés pour recherche, elle développe en 2008 une recherche en Inde avec I'Université
« Amrita Vishwa Vidyapeetham » (Coimbatore), notamment pour créer un cours a la Conscience de
Soi adapté au public francais (financement ANR demandé en 2008, avec I'ERFI-Montpellierl).

Publications 2008 du Groupe S.I .:

BAILLETTE P ., KIMBLE C. (2008) “ the concept of appropriation as a heuristic for conceptualising the
relationship between technology, people and organisations”, In: 13th conference UKAIS
Conference, 10 - 11 April 2008 , Bournemouth, UK

BLATTER C., FALLERY B., GERBAIX S., OLOGEANU R ., (2008) « Utilisabilité et acceptation : deux
approches complémentaires pour I'étude des usages des outils numériques de formation » SELF
2008, Société d'Ergonomie de Langue Frangaise - 43éme congres, Ajaccio 17-19 septembre
2008

BOURDON I. , KIMBLE C., (2008) "Some Success Factors for the Communal Management of Knowledge"
The International Journal of Information Management, December 2008

BOURDON I, TESSIER N. (2008) "Le management des hommes : un défi pour la gestion des
connaissances". La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, parution 2009

BOURDON 1, TESSIER N. (2008) « Management des connaissances et gestion des ressources
humaines : I'incontournable tandem », Economie et Management, n°126, janvier

BOURDON I, KIMBLE C. (2008) “An Analysis of Key Factors for the Success of the Communal
Management of Knowledge” 13th conference UKAIS, Bournemouth, 10-11 avril.

BOURDON I., TESSIER N. (2008) « La GRH : un catalyseur des politiques de gestion des connaissances
? » in Vers le KM 2.0 : Quel Management des Connaissances imaginer pour faire face aux défis
futurs ?, Ouvrage coordonné par A. Dudezert et |. Boughzala, Vuibert (janvier 2008)

BOURDON I, LEHMANN L. (2008) « L'innovation stratégique : des cas exemplaires d’apports des
technologies de l'information aux stratégies perturbatrices et de rupture », 3éme journée inter-
ateliers Systemes d'Information du Réseau Grand Sud-Est, 16 mai 2008, Montpellier.

DIEUDONNE N. These soutenue le 12 décembre 2008 « La démarche d’'urbanisation des systéemes
d’'information, un changement organisationnel » . JURY : Bernard FALLERY Nathalie FABBE-
COSTES, Marc BIDAN, Isabelle BOURDON, Alain JEZEQUEL

FALLERY B. (2008), « La revue des theses », notes de lecture, SIM Systemes d’Information et
Management, vol 12, n°1, 2, 3, 4

FALLERY B., GERBAIX S., OLOGEANU R. (2008) “Appropriation of video-conferencing-mediated
training in a large French company”, 13éme conférence de I'AIM, g" Workshop Pré-ICIS
International Conference in Information Systems, Dec 2008, Paris.

FALLERY B., GERBAIX S., OLOGEANU R . (2008) “Use and appropriation of Videotraining: an emprical
investigation », Second European Workshop e-HRM, may 2008 29-30, Carry le Rouet, France.

FALLERY B., GERBAIX S., OLOGEANU R . (2008), “Videotraining : A Comparison Between Virtual Class
and Remote Class”, International Symposium on Collaborative Technologies and Systems, CTS
2008, in Cooperation with ACM, IEEE, and IFIP, may 19 - 23, 2008, Irvine, California, USA

FALLERY B., BAILLETTE P., RODHAIN F., RAHALI N ., Convention de collaboration SNI.FL-CREGOR
(2008), « @ticfel, Création d’'une plate-forme collaborative de sécurité agro-Alimentaire »

GERBAIX S., «Management et contrble de gestion — Cas pratiques » - UE3 du DSCG, Dipléme
Supérieur de Comptabilité et de Gestion », Cas pratiques 112 p., Corrigés 97 p., Editions
Corroy, 2008

GIRARD A., FALLERY B ., (2008), « Recrutement et Internet : Une nouvelle gestion de la relation candidat
? », 13 éme Congres de I'AIM, Dec. 2008, Paris.

HOUZE E., CHOMETON P., MEISSONIER R. (2008), "Application du modéle de la capacité d'absorption
de l'entreprise a l'open source 2.0 : étude de cas d'une SSIl suisse"”, Conférence de I'AIM, -
Workshop ICIS, 13-14 Décembre, Paris
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HOUZE E., MEISSONIER R. (2008), "La non gestion des conflits dans le cadre de l'implantation des
technologies de I'information : un cas de résolution autonome", Congrés de 'AGRH Association
francophone de Gestion des Ressources Humaines, 9-12 Novembre, Dakar, Sénégal

KIMBLE C., HILDRETH P., BOURDON I. (2008) “Communities of Practice: Creating Learning
Environments for Educators" Information Age Publishing (Avril 2008)

OLOGEANU-TADDEI R., STAIl A. (2008), «Comment analyser ['appropriation? Le défi de
'opérationnalisation empirique », 13éme conférence de I'AIM, Association Information et
Management, Workshop pré-ICIS, 14 décembre.

TAHRI W., (2008), “La messagerie électronique dans les multinationales : sources de productivité ou de
conflits ? Vers une approche normative”, International Conference of ISEOR and the Academy of
Management, Lyon, April 2008

RODHAIN F. (2008), « Avec les technologies de l'information et de la communication, moins de pollution »
in Petit bréviaire des idées recues en management, sous la direction de A. Pezet et S. Sponem,
La Découverte, Paris, pp.-248-256.

RODHAIN F., FALLERY B . (2008), « Information Systems Requirement » (2008), , Emerging Issues in
Management Research, Edited by D.Jawahar, Excel Books, New Dehli, 2008, pp.1-20.

RODHAIN F. « Le ‘Je’ et le décryptage du jeu du mental comme préalable a une science en conscience »,
HDR Soutenue le 9 avril 2008, Université Montpellier 2, Jury : Edgar MORIN, Jean-Louis LE
MOIGNE, Lucie SAUVE, Moez LIMAYEM, Bernard FALLERY, Frédéric LE ROY, 175 p.

RODHAIN F., FALLERY B . (2008) “Information Systems Requirement: from the analytical approach to the
construction of a represenation”, Best Paper Award, Athenaeum 2008, 3th International
Conference, B.1.M., Trichy, India, february 2008

RIZZA C., CERISIER J.-F., OLOGEANU-TADDEI R., LEMARCHAND-MILLOIS S. (2008), « Pertinences
et impuissances d'une politique de changement autour des TICE : I'expérience de Télécom
Paris », Communication & Organisation No. 33, juin 2008

VITARI, C., RAVARINI A. (2008) “The effects of communities of practice on the success of an expert
recommending service”. ECIS, European Conference for Information Systems. Galway, Ireland.

VITARI, C. M. DUCROS (2008). Adéquation entre tache et technologie mobile : un cas de succes.
Collogue E-management. Grenoble

VITARI, C. F. PIGNI (2008). De la localisation des experts a leur e-Localisation : 5 cas de continuité
organisationnelle. Colloque E-management. Grenoble.

VITARI C. (2008), « La localisation des experts ». Economie et Management (126), 31-37.

VITARI, C., MORO, J., RAVARINI, A., BOURDON, I. (2008) "Improving KMS Effectiveness: The Role Of
Organizational And Individuals’ Influence," in Knowledge Management, Organizational Memory
and Transfer Behaviour: Global Approaches and Advancements 2008. IGI Publishing.

2.2 Rapport d'activité du groupe COST

[[RESPONSABLE
Yves DUPUY, Professeur a I'lAE Montpellier 2

Secrétaire
Adrien BONACHE, doctorant

Membres permanents

BOURRIE-QUENILLET, Martine Maitre de Conférences — HDR, Univ. Montpellier Il IUT B
CHABIN Yann, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il IUT B

CHAPELLIER Philippe, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il [IUT M
DEBRAY-BOUVAREL Caroline, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il IUT N
DUPUY Yves, Professeur des Universités, Univ. Montpellier 1l IAE

EGGRICKX Ariel, Maitre de Conférences - HDR, Univ. Montpellier Il [IUT M
JANICOT Corinne, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il IAE

MANNARINI Michel, Maitre de Conférences, Université de Perpignhan IUT
MAURAND-VALET Anne, Prag docteur, IUT Avignon

MAZARS-CHAPELON Agnes, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il IUT M
MIGNON Sophie, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il [IUT M

SEGURA Nancy, Prag docteur, Univ. Montpellier |
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TRAVAILLE Denis, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier 1l IAE
VILLESEQUE Fabienne, Maitre de Conférences, Université de Perpignan IUT

Doctorants

AVERSENG Céline, PRAG Université Montpellier
BESSOUR Mustapha

BOU SABA Mario

BONACHE Adrien, allocataire AMN

MASSOT Véronique, PRAG, Université de Perpighan
MOURIFIE Issa

OUEDRAOGO Armand

Au niveau local le groupe Cregor-COST travaille en partenariat étroit avec le groupe FCCS
(Finance, Comptabilité, Controle, Stratégie) de I'ERFI (Equipe (d’accueil, Montpellier 1) de
Recherche sur la Firme et I'Industrie). Le projet du COST est trés clairement de poursuivre et
renforcer ce partenariat, trés fécond, et qui a déja donné lieu, par exemple, a I'organisation
commune de plusieurs journées de recherche, ainsi que, comme cela a déja été souligné, a la
définition et au pilotage d’'un dipldme de master original. Les deux groupes se révélent en effet
parfaitement complémentaires : alors que FCCS enracine le principal de ses réflexions dans
I'évolution des normes comptables et financieres, au regard notamment des questions liées a la
responsabilité sociale des entreprises et au développement durable, COST ancre I'essentiel de ses
travaux dans les effets des transformations technologiques en matiére de contréle de gestion et
d’apprentissage organisationnel. Par ailleurs, le COST a pour projet de poursuivre ou de renforcer
des relations parfois trés anciennes, en partie formalisées depuis peu au sein du réseau de
recherche de I'Association Francophone de Comptabilité (AFC), et de celui de 'Académie des
Sciences Comptables. En méme temps, les participants au COST entretiennent des relations et
communications avec de la plupart des autres associations académiques. Enfin, un projet de
réseau grand sud-est, comparable a celui récemment mis en place dans le domaine des systéemes
d’'information, pourrait prochainement émerger en liaison des groupes de recherche en contrdle de
gestion issus en un premier temps des Universités de Nice, Aix, et Toulon. Dans le méme esprit,
des journées d’étude communes vont étre organisées a partir du printemps 2008 en partenariat
avec le CRG (Paris).

lllustrant de maniere trés directe le principe « d’adossement » des formations a la recherche,
les travaux du groupe Cregor-COST ont immédiatement présidé a la conception et a I'évolution de
la spécialité de Master « Contrdle de Gestion et Nouveaux Systemes Technologiques » (CGNST),
cohabilitée entre Montpellier 1 (ISEM) et Montpellier 2 (IAE). Les enseignements délivrés dans le
cadre de cette spécialité sont en effet congcus comme une traduction fidéle, et en constante
adaptation, des recherches conduites au sein du groupe COST d'une part, du groupe FCCS
(Finance, Comptabilité, Contréle, Stratégie) de 'ERFI (Montpellier 1) d’autre part. Par ailleurs, dans
le cadre de I'évolution annoncée des parcours de recherche, certains étudiants du Master CGNST
souhaitent d’'ores et déja se diriger vers une formation doctorale encadrée par le groupe COST ou
par le groupe FCCS. Enfin, les recherches et interventions des membres du COST contribuent a
I'évolution de nombre d’autres formations au management et a la gestion délivrée par Montpellier 2,
au niveau « L » (*) comme au niveau « M » (**), pour tout ce qui touche, notamment, a la prise en
compte des évolution technologiques. Elles contribuent également & attirer des chercheurs venus
d’autres horizons, par exemple des normaliens, ou des agrégés du second degré motivés par une
évolution vers la recherche et I'enseignement a I'Université.
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Publications 2008 du Groupe COST :

AVERSENG C., JANICOT C. MAZARS-CHAPELON A., MIGNON S. (2008) « Pratiqgues de Knowledge
Management en Région Languedoc Roussillon », XXIX° congrés de I'AFC Association Francaise de
Comptabilité, ESSEC, 27-29 mai 2008

BONACHE A. (2008), « Les ventes de produits innovants a la mode sont-elles chaotiques? Le cas des
ventes de Game Boy au Japon », Colloque ORIANE, Université de Bayonne, sous I'égide de I'AFC, ADERSE,
ADETEM, AGRH, AIM, IAS.

BONACHE A. (2008), « Déréglementation, sécurité et prévision d'accidents extrémes: Le cas du fret
ferroviaire francais », Colloque ORIANE, Université de Bayonne, sous I'égide de I'AFC, ADERSE, ADETEM,
AGRH, AIM, IAS.

BONACHE A. (2008), Contr6le de gestion et crises organisationnelles, Cercle Doctoral Européen de Gestion,
Lyon, janvier 2008.

BOURRIE-QUENILLET M. (2008), « Le contentieux de I'indemnisation des préjudices corporels », Revue de
jurisprudence régionale, 2008 — N°11, p. 15 a 110, CETIJ.

DUPUY Y. (2008) « Pérennité organisationnelle et contréle de gestion », conférence invitée, Journée de
recherche sur le pérennité organisationnelle, CRG, Ecole Polytechnique, 23 mai 2008.

DUPUY, Y. (2008) « Comptabilité de Gestion », in Encyclopédie des Sciences Comptables,
coordonnée par Bernard Colasse. Editions Economica. .
DUPUY, Y., TRAVAILLE, D. (2008) Les bases de la comptabilité analytique de gestion, 2°™ édition, Editions
Economica.

DUPUY, Y., NARO, G. (2008) La transposition des normes manageériales au secteur public : de I'insignifiance
a la violence, La Tribune, 21 janvier 2008.

EGGRICKX A. (2008), « Mimétisme public/privé ? » Colloque LOLF et Managament. La LOLF: innovation
managériale dans le service public ? EMSAM 27 Mai 2008.

JANICOT C., MIGNON S. (2008) « Processus informationnel et création de valeur », 3éme journée inter-
ateliers Sl Sud Est, 16 mai 2008, Montpellier.

JANICOT C. , MIGNON S.,(2008) "Vers un modéle de codification des connaissances: nature et
perspectives"”, SIM Systéemes d’Information et Management, Vol.13 N4, décembre 2008

MANNARINI M. (2008) “Coopetition and governance in hospital service areas”, IPMR, International Public
Management Review, volume 9 N2, juin 2008.

MAURAND-VALET A . « Choix du profil du responsable qualité et diffusion de la norme ISO 9000 ? L'intérét
des profils mixtes », RFG Revue Francaise de Gestion, janvier 2008

MEZIOU-TRIGUI T., « Comportement des PME comptables envers les TIC. Essai d'observation et
d’interprétation ». JURY : Yves DUPUY, Robert TELLER, Lucien VERAN, Philippe CHAPELLIER, Bernard
FALLERY, Stéphane GASCH, Adel KARAA

MIGNON S., BLOCH, A., BEN MAHMOUD JOUINI S., (2008) « Vers un modeéle prudentiel d'innovation des
entreprises familiales — contribution au concept d’entrepreneuriat familial », 2émes Journées Georges
DORIOT, HEC Paris et Ecole de Management de Normandie, 15 mai 2008, Paris.

MIGNON S. (2008) « La pérennité organisationnelle : un cadre d’analyse », Exposé introductif, journée de
recherche « la pérennité organisationnelle », Centre de Recherche en Gestion (CRG/PREG)/Ecole
Polytechnique ; 23 mai 2008, Paris

MIGNON S. , MACOMBE C. (2008) « Les différents types de pérennité », exposé introductif journée de
recherche programme TRANS (Transformation de 'élevage et dynamique des espaces), 13 mars 2008, INRA
Centre de Toulouse-Auzeville

PEDRA L. «Progiciels de gestion intégrés et processus de contrble de gestion : Essai d'analyse et
d'approche empirique », JURY : Yves DUPUY, Robert DESCARGUES, Thierry NOBRE , Bernard FALLERY,
Gérald NARO, Denis TRAVAILLE

TRAVAILLE D. (2008), « L'état des pratiques de tableaux de bord dans les entreprises : enseignements et
limites de données collectées par un observatoire des pratiques de gestion », Atelier pour publier a
l'international, FNEGE, Strasbourg, Avril 2008.

VILLESEQUE-DUBUS F. , AMANS P., (2008)« Le rble des budgets dans les mécanismes de contrble des
organisations artistiques et culturelles - Une lecture théorique et pratique », Journées Nationales des IAE,
Lille, septembre 2008

VILLESEQUE-DUBUS F. , COURRENT J.M., (2008) « Recherches en contrdle de gestion et PME : évolution
et logiques de structuration », 29°™ Congrés de I'’Association Francophone de Comptabilité, Essec, 28-30
mai 2008

ZEHRI F., (2008) « Les mécanismes de la qualité d’audit », thése soutenue sous la direction de Y. DUPUY

2%™ &dition,
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2.3 Rapport d'activité du groupe ORHA

RESPONSABLE
Alain BRIOLE, Professeur a I'université Montpellier 3

Secrétaire
GABARRET Inés, doctorante

Membres permanents

BORIES-AZEAU lIsabelle, Professeur Associé, Univ. Montpellier 1
BELGHITI-MAHUT Sofia, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il IUT Béziers
BRIOLE Alain, Professeur, Université Montpellier 3

CHAUDAT Pierre, MCF, IUT Chateauroux — Universite d'Orleans

COMMEIRAS Nathalie, Maitre de Conférences HDR, Univ. Montpellier 1l IUT Montpellier
DUPORT Michéle, IGR, Université de Montpellier 3

FABRE Claude, Maitre de Conférences, IUFM de Montpellier

JANICOT Luc, Maitre de Conférences, Université Montpellier 3

LOUBES Anne, Maitre de Conférences, Univ. Montpellier Il IAE

MIRALLES Pierre, Professeur Associé

PLANE Jean-Michel, Professeur, Univ. Montpellier 3

SAINT GERMES Eve, Prag, docteur, ATER Univ. Perpignan

Doctorants

GABARRET Inés
MACRA Gabriela
URASADETTAN Jennifer
ILAMA llda

NOUAMAN!I Said
SALEM Mohamed

Depuis trois ans le groupe Cregor-ORHA s'est engagé notamment dans un travail de
recherche appliquée, en partenariat avec la DTREFP,sur des questions liées a des enjeux
régionaux majeurs. Ces conventions de recherche, outre la production de rapports d'expertise,
donne lieu & un important travail de diffusion des résultats. Ce travail va générer une série de
publications académiques dans notre discipline et notre domaine de recherche. Plus globalement,
en partant de l'observation empirique du déploiement de la flexibilité , principalement pour la
gestion de I'emploi et les relations sociales, il s'agit, dans le programme de recherche du groupe,
d'en préciser le statut et la nature, en identifiant le processus de leur production considéré ici
comme déterminé par les interactions des différentes parties prenantes de l'entreprise. Il pourrait
étre alors possible d'esquisser les contours d'une GRH mieux en prise avec les réalités actuelles,
les exigences d'élucidation des conditions réelles du travail, dans ses savoirs comme dans sa
pratique. Les relations avec le laboratoire de Droit social de la Faculté de Droit de Montpellier
permettent également de bénéficier d'un éclairage des contraintes juridiques a I'égard de ces
problématiques de gestion de I'emploi et des relations sociales.

Le groupe Cregor-ORHA, grace aux liens crées avec l'université Montpellier 3, est
fortement impliqué dans deux Masters de cette université, qui proposent a la fois recherche et
formation dans le domaine de la gestion des ressources humaines: le Master 2 Gestion
Stratégique des Ressources Humaines (GSRH), dirigé par A. Briole et le Master 2 Sciences des
Organisations et des Institutions (SOI), dirigé par J.M. Plane. Le groupe Orha Cregor assure par
ailleurs I'appui recherche des formations de I'AE dans son domaine de spécialité.
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Publications 2008 du Groupe ORHA :

BELGHITI-MAHUT S. DAMBRIN, LAMBERT (2008), « L'égalité hommes-femmes aux postes de direction
n’est gu’'une question de temps », in Petit bréviaire des idées regues en management, sous la direction de A.
Pezet et S. Sponem, Edition La Découverte, Collection « Cahiers libres », octobre 2008

BELGHITI-MAHUT S., LANDREIX-KARTOCHIAN S. (2008), Le plafond de verre, encore et toujours », in
GRH et Genre : Les défis de I'égalité hommes — femmes, Sous la direction de A Cornet, J Laufer, S Belghiti-
Mahut, Edition Vuibert, avril 2008

BORIES-AZEAU |, CHAUDAT P . (2008), «la perception des discriminations salariales entre hommes et
femmes : le cas du bénéfice de I'assurance maladie pour les expatriés, un risque pour I'entreprise ? »,
Management et sciences sociales, n5, pp 145-163.

BORIES-AZEAU |., FABRE C., LOUBES A . (2008), La contribution des réseaux a la GRH dans les PME : le
cas du Systéme Productif Local CAMDIB, Journée de Recherche « GRH, PME, Transmission », ISEM,
Université Montpellier 1.

BORIES-AZEAU I., LOUBES A. (2008), Analyse de la démarche d'anticipation de CAMDIB, Assemblée
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